
Departamento Estadual de  Trânsito do Espírito Santo
A solução feita no OnBase, Sistema de Registro de Óbitos (SRO) permite a gestão de todos os óbitos 

controlados pela SESP e o acesso direto aos dados de trânsito para o DETRAN/ES.

O DESAFIO

Além das diversas base de dados para 

controle interno, o Detran precisa 

alimentar a base de dados nacional, 

como é o caso dos óbitos no trânsito, 

que alimenta o RENAEST.

A origem desses dados chegam 

através das ocorrências registradas 

pelo CIODES e DML, sendo a SESP 

responsável por investigar e dar o 

resultado final das causas de morte.

As ocorrências eram registradas em 

planilha de Excel, sem um padrão dos 

dados, gerando falta de confiabilidade 

na informação.

Essa base de dados é enviada ao 

Detran apenas com os óbitos no 

trânsito. Para envio ao RENAEST, o 

Detran precisa tratar os dados de 

acordo com o formato padrão 

solicitado pela base nacional. Isso gera 

um grande trabalho de uma equipe 

com diversas outras demandas.

A SOLUÇÃO

Com o desenvolvimento de uma solução 

digital eficiente através do OnBase, 

será possível a melhor gestão e 

controle dos óbitos no trânsito, além de 

um melhor controle da SESP com seus 

registros.

O tempo de trabalho para alimentar a 

base de dados nacional será diminuído 

para poucos minutos, com a 

padronização do processo.

Sistema de Registro 

de Óbitos (SRO)

GOVERNO | HISTÓRIA DE SUCESSO DECLIENTES

* São bens patrimoniais aqueles com valor acima de 80 VRTE (R$ 322,80) - Valor 
de Referência do Tesouro Estadual – 1 VRTE em 2022 = R$ 4,0350.



Filtros



Atributos de Pesquisa



Controle de Pendências da Ocorrência



Gerando arquivo de dados - RENAEST



Dashboard dos dados



Para saber mais, visitewww.hyland.com/ 

pt-BR/solucoes-governamentaisLOCALIZAÇÃO

Vitória, Espiríto Santo

PRODUTOS EM USO

OnBase

RESULTADOS 

ALCANÇADOS

Rastreabilidade do processo, 

cada etapa é registrada, 

possibilitando a auditoria de 

todas as etapas.

Melhoria da confiabilidade da 

informação através de registro 

e controle dos dados,  

possibilitando fornecer 
visualmente informações  para

auxiliar a tomada de decisão

dos gestores e a emissão de 

relatórios gerenciais;

Centralização de registros, 

o que facilita  a gestão e a 

manutenção da qualidade 

das informações.

Fácil visualização dos 

registros, contendo filtros 

para busca de registros de 

forma a facilitar a emissão de 
relatórios

Diminuição do tempo gasto em 

trabalho manual, pois para o 

Detran basta selecionar o 

período e emitir o relatório no 
padrão do RENAEST com os 

dados da Pessoa, da Ocorrência, 

da Via e do Veículo.

Padronização da entrada de 

dados, pois os campos são 

configurados para atender de 

acordo com o que deve ser 

preenchido evitando erros.

http://www.hyland.com/


Departamento Estadual de 
Trânsito do Espírito Santo
Sistema de Registro de Óbitos
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Processo

Criar ocorrência
Complementar 

dados

Exportar arquivo 
de dados -
RENAEST

SESPCIODES DETRAN



Diferentes órgãos 
envolvidos no 

processo

São usadas 
planilhas de Excel 
para registros dos 

dados

Necessidade de 
tratamento dos 

dados para envio 
ao RENAEST
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Criando Ocorrência



Complementando informações da ocorrência



Filtros



Atributos de Pesquisa



Pendências



Grupos de usuário
SESP CIODES



Grupos de usuário



Gerando arquivo de dados - RENAEST



Diminuição do tempo 

gasto em trabalho

manual

Melhoria da 

confiabilidade da 

informação



Diminuição do 

tempo gasto em 
trabalho manual

Melhoria da 

confiabilidade 

da informação

Centralização de 

registros

Emissão de relatórios 

com mais facilidade



Diminuição do 

tempo gasto em 
trabalho manual

Melhoria da 

confiabilidade 
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Melhor gestão do 

processo
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