
Departamento Estadual de  Trânsito do Espírito Santo
A solução feita no OnBase, Portal de Credenciamento, permite o cadastramento, alteração 

de dados e atendimento de pendências, das clínicas e CFC’s credenciados ao Detran ES.

O DESAFIO

O Detran‐ES possui cerca de 300 

credenciados, entre clínicas e CFC’s 

espalhados em todos os 78 munícipios do 

estado.

Todas as informações e documentação 

das empresas são enviadas em um 

sistema que está desatualizado, 

dificultando a gestão dessas informações, 

além de dificultar a emissão de relatórios 

e falta de alguns novos requisitos do 

processo que foi atualizado com o tempo.

Desse modo, a tramitação do processo 

internamente dentro de cada área 

envolvida no credenciamento, torna-se 

mais demorada do que deveria.

A SOLUÇÃO

Considerando a situação mencionada, foi 

desenvolvido o Portal de Credenciamento, 

onde o interessado pode fazer a 

solicitação de credenciamento, 

recadastramento e acompanhamento do 

processo com as pendências.

O fluxo do processo foi criado de forma 

que cada usuário tenha acesso aos 

processos que estão na fila de seu setor 

de atuação.

Foi desenvolvido um portal front-end 

para solicitação do credenciamento via 

Acesso Cidadão, facilitando o acesso dos 

usuários e com uma interface amigável e 

prática.

O responsável pela solicitação do 

credenciamento pode ainda dar acesso a 
outros funcionários da empresa apenas 

informado o CPF dessa pessoa, que 

estará vinculado ao Acesso Cidadão.

No sistema, também é possível fazer a 

validação do certificado de 

credenciamento que é gerado 

automaticamente após a aprovação do 

credenciado pelo Detran ES, com base 

nos dados cadastrados.

O sistema permite a emissão de 

relatórios com base nos dados 

cadastrados pelas empresas de forma a 

facilitar a gestão do Detran ES com 

relação às empresas credenciadas.
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Portal do Credenciado

Portal com autenticação via Acesso Cidadão. 



Formulário de Credenciamento

Dados carregados do Acesso Cidadão.

Opção de dar autorização para as pessoas responsáveis 
pela empresa a utilizar o portal.



Grupos de anexos

Facilidade de filtrar

Tipo de anexo estratificado.



Geração de documentos automaticamente

O sistema gera documentos em diferentes formatos com 
base nos dados de cada credenciado.



Validação de documentos

Validação do certificado no Portal.

Documento gerado com hash para validação.



Funcionalidades do Credenciado

Possibilidade de gerenciar diferentes empresas.



Fluxo de processo (Workflow)

Fluxo balanceado para os usuários com acessos 
diferentes de cada setor.



Fluxo de processo (Workflow)

1. Identificação do servidor responsável pelo processo;
2. Tramitar o processo para fila de destino;
3. Opção de importar anexo em qualquer fila;
4. Registro de pendências;
5. Geração de documentos.



RESULTADOS

ALCANÇADOS

Melhoria da confiabilidade da 

informação: a integração com o 

Acesso Cidadão garante a 

responsabilidade da pessoa que 

está fazendo o cadastro das 

informações. 

Melhoria da interface com o 

usuário: o novo portal contém 

uma interface amigável e 

intuitiva.

Emissão de relatório e 

indicadores com mais 

facilidade.

Rastreabilidade: cada etapa do 

processo é registrada, 

possibilitando a auditoria de 

todas as etapas.

Otimização do tempo de análise 

da documentação: o documento 

anexado pelo solicitante já vem 

com o nome do grupo de anexo 

ao qual pertence.

Para saber mais, visitewww.hyland.com/ 

pt-BR/solucoes-governamentaisLOCALIZAÇÃO

Vitória, Espiríto Santo

PRODUTOS EM USO

OnBase

Otimização de trabalho 

manual: o sistema gera 

documentos referentes ao 

processo automaticamente.

http://www.hyland.com/
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