
Departamento Estadual de  Trânsito do Espírito Santo
A solução feita no OnBase, Portal de Controle de Registros de Imóveis (PCRI), 

contempla a gestão imobiliária de todas as unidades do Detran-ES

O DESAFIO

O Detran‐ES, devido ao fato de 

ofertar atendimento em todos os 

municípios do Espírito Santo por 

meio  dos  PAVs e das Ciretrans,  

tem  vários  imóveis  alugados  

pelo estado. Esses possuem 

grande diversidade de tamanho, 

condições de atendimento, forma 

de contratação, dentre outras 

questões. Esta situação  faz com 

que seja necessária uma  gestão  

muito  eficiente  do  que  ocorre  

nessas  unidades,  o  que não  

era possível  antes do 

desenvolvimento da solução. 

Era comum a comunicação, por 

vezes feita  em  diferentes  canais  

se perder, contratos finalizados sem 

as devidas providências, condições 

estruturais (elétrica, hidráulica,  

acessibilidade,  manutenção,  TI)  

insuficientes,  dentre  outras  

situações  de ineficácia. 

Considerando essas questões, fazia-

se necessária uma solução que 

atendesse tanto o problema da 

dispersão  de  informações  destas  

unidades,  como  também  a  falta  

de  padronização  das solicitações 

de serviços em imóveis.

A SOLUÇÃO

Considerando a situação mencionada, 

foi desenvolvido o PCRI, um sistema 

com foco em duas questões chave 

relacionadas à gestão dos imóveis. 

Uma delas é a criação de um banco de 

dados com informações de todos os 

imóveis utilizados pelo Detran-ES, 

como endereço, número do contrato, 

gestor, situação de serviços, dentre 

outros itens. O outro grande foco foi a 

gestão das solicitações de serviços, por 

meio de chamados, tornando-se o 

único canal formal de pedido, 

acompanhamento e atendimento de 

serviços. 

Portal de Controle de 

Registros de Imóveis 

(PCRI)

GOVERNO | HISTÓRIA DE SUCESSO DECLIENTES



Filtros de registros de imóveis



Registro de informações específicas de imóveis



Filtros de solicitações de serviços



Abertura de chamado de solicitação de serviço via OnBase



Abertura de chamado de solicitação de serviço Acesso Cidadão, 
portal unificado de serviços do estado do Espírito Santo



Abertura de chamado de solicitação de serviço Acesso Cidadão, 
portal unificado de serviços do estado do Espírito Santo



Lista de serviços disponíveis

Acompanhamento do serviço solicitado



Dashboard de informações e indicadores dos 
serviços executados pelo órgão



RESULTADOS ALCANÇADOS

Transparência na realização de 

serviços, dado que todas as 

etapas ficam registradas no 

Portal, com suas devidas 
observações e anexos 

comprobatórios. Isso gera 

uma via de mão dupla de 

eficiência, pois auxilia o 
demandante a cobrar e saber 

exatamente onde o serviço 

travou e o executante a 

gerenciar os seus prazos.

Transparência e unicidade na 

gestão imobiliária, visto que as 

informações necessárias para a 

gestão de todos os imóveis do 
estado se encontram em um 

ambiente unificado e de fácil 

acesso aos servidores 

responsáveis.

Centralização da comunicação, 

o que facilita a gestão e a 

manutenção da qualidade das  

informações, visto que as 
ações de serviços em imóveis 

não tinham um padrão. Eram 

feitas pessoalmente, por 

telefone, e-mail, whatsapp e 
outros canais, fazendo com 

que muitas vezes o serviço 

atrasasse ou, até mesmo, não 

se realizasse

Controle estatístico de 

demandas de serviços, com a 

possibilidade de se fazerem 

filtros e painéis por data, local, 
tipo de serviço e tempo de 

atendimento, dentre outros.

Para saber mais, visitewww.hyland.com/ 

pt-BR/solucoes-governamentaisLOCALIZAÇÃO

Vitória, Espiríto Santo

PRODUTOS EM USO

OnBase

Redução de impactos 

ambientais e alinhamento 

com a economia verde, visto 

que o software permite a 
tramitação, anexação e 

resolução de todo o processo 

por meio de documentação 

digital, o que possibilita 
significativa redução de uso 

de papel e, 

consequentemente, o 

desmatamento.

Atendimento de chamados em 

tempo oportuno, uma vez que 
o sistema sinaliza o 

responsável por atender a 

demanda assim que a 

solicitação é realizada. Este 

aviso é feito também por e-
mail, além do próprio PCRI

http://www.hyland.com/
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