pré-memdria
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DETRAN | ES

GOVERNO |HISTORIA DE SUCESSO DECLIENTES

Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

A solucéo feita no OnBase, Portal de Controle de Registros de Imoéveis (PCRI),
contempla a gestado imobiliaria de todas as unidades do Detran-ES

O DESAFIO

O Detran-ES, devido ao fato de
ofertar atendimento em todos os
municipios do Espirito Santo por
meio dos PAVs e das Ciretrans,
tem varios imoveis alugados
pelo estado. Esses possuem
grande diversidade de tamanho,
condicdes de atendimento, forma
de contratacao, dentre outras
guestdes. Esta situacdo faz com
gue seja necessaria uma gestao
muito eficiente do que ocorre
nessas unidades, o que nao
era possivel antes do
desenvolvimento da solugdo.

Era comum a comunicagao, por
vezes feita em diferentes canais
se perder, contratos finalizados sem
as devidas providéncias, condicoes
estruturais (elétrica, hidraulica,
acessibilidade, manutengao, TI)
insuficientes, dentre outras
situacdes de ineficacia.
Considerando essas questodes, fazia-
se necessaria uma solucdo que
atendesse tanto o problema da
dispersao de informacdes destas
unidades, como também a falta
de padronizagao das solicitagoes
de servicos em imoveis.

A SOLUCAO

Considerando a situacao mencionada,
foi desenvolvido o PCRI, um sistema
com foco em duas questdes chave
relacionadas a gestao dos imodveis.
Uma delas é a criacdo de um banco de
dados com informagdes de todos os
imdveis utilizados pelo Detran-ES,
como enderecgo, nimero do contrato,
gestor, situacdo de servigos, dentre
outros itens. O outro grande foco foi a
gestao das solicitagdes de servigos, por
meio de chamados, tornando-se o
unico canal formal de pedido,
acompanhamento e atendimento de

| Hyland



Filtros de registros de imoveis

Aplicativos

PCRI - Registro de Imdveis e Servigos

Filtros para PCRI - Registro de Iméveis e Servigos G

Dados PCRI vA
Meus Imdveis da Organizagao
Meu Imével (0)
Imdveis por Valor

v Iméveis (92)

Solicitagdes Ativas (92)
Minhas Solicitagdes Ativas (0)
Minhas Solicitagdes Finalizadas (0)

Solicitagdes - Almoxarifado (13)
Solicitagdes - CAGEN (1)

Solicitagdes - COMAP (44)

Solicitagdes - COSEP (15)

Solicitagoes da Organizagao Ativas
Solicitagdes da Organizagao Finalizadas

Solicitacoes Finalizadas (1008)

(92) Iméveis Nome do Imovel = Q X | ¥ | i ‘ﬁ|®

NOME DO IMOVEL |\':-'|.|‘-H1:1\P| ) |1:11f NDICAQ DO IMOVEL |_iE:IEf§2?}‘ BILIDADE | ENDERECO ENCAMINHAMENTOS |S'i_\_|?ﬁ§|OE\,E:ST D

Avenida Marfisa

sl Afonso ESSPEIBT;?[:OLG“E,
CLAUDIO - - Reforma executada Verificar o
Claudio Campo Vinte,
CIRETRAN :
Afonso Claudio -

ES

AV. SEBASTIAQ
COELHO DE
AGUADOCEDO AguaDoce  Necessitade Necessita SOUZA,S/N°,  Programar visita
NORTE-PAV  doNorte reforma CENTRO, AGUA  técnica
DOCEDO
NORTE/ES

Av. Jodo Quiuqui,
22, Bairro Jodo
N&o necessita Pauloll, Aquia  Ja inaugurado ATIVO 3434907
Branca/ES CEP
29.795-000

elaboragdo de layout
para troca dos ATIVO 3434884
moveis

ATIVO 3434906

Imével reformado
recentemente.

AGUIA BRANCA -

PAY Aguia Branca

Rua Major
Quintino, n® 97,
Necessita Centro, CEP - ATIVO 3434885
29500-000 -
Alegre/ES

ALEGRE - Necessita de
CIRETRAN reforma




Registro de informacgoes especificas de imoveis

& Iméveis - Google Chrome

= [u X

8 https;//conteudo.detran.es.gov.br/AppNet03/WorkView/Viewer/ObjectViewer.aspx?applicationlD=1024&0bjectld=34349368&Classld=10718&Screenld=107 1&0BToken=22fb5ad2-7692-4f4d-bd3c-2b7e7d8dbf.. &

[x] 7 e @ 7

Savar Salvarafachar  Salverenown Eerdl CaplaTEEJesa Atualizar Hiztirize Docmamos
-

Imével nova*  Controle

Diseussdo

engrmir

A4

Malz

Pl

Primaira chjets  Cejots amtanier  Préwime chjete  Cieima objets

Criado por: RENAN.OLIVEIRA

Iméveis
29/08/2022 15:46:18

ﬂ CADASTRO DE IMGVEIS
Dados do Imdvel

Mimero do Contrato Classificagia Chservagio

LOCHC;\D DE IMGVEL - C( LOCAQ.EO - PAV DE PRESIDENTE Kl

Data Inicio Contrato Data Final Contrato IMeses Contrato Valor Menzal

03/01/2012 02/01/2015 36 MESES RS 1.560,00

Condigio do Imdvel* Acessibilidade” Status Valor Global

[Refarma geral 7| [verificar = |[atvo 7| [r$ 56.160.00

Enderego*

|Rua Projetada, 5/N, Quadra 00J, Lote003, sublote 004, Centra, = |

Encaminhamentas

|E|ab:|rar projeto de layout e identificagio visual.

Chefe da Unidade / Fiscal do Contrato* Grupo
[JoHN wEsLEY Q] [cRT - MARaTAIZES

Gestor do Contrato Grupo
|F\L|NE DE SQOUZA MACHADO Q\| PAV - PRESIDENTE KENNE




Filtros de solicitacoes de servicos

plicativos (92) Solicitagdes Ativas
PCRI - Registro de Iméveis e Servigos

iltros para PCRI - Registro de Iméveis e Servigos »a VERIFICANDO ELIANA ESTER 833.633.516- - sala -col administrativa -almoxarifado -ar
SERVIGO 25/10/2024 MEIRELES 15 0 DETRANZINHO  Serra Ar Condicionado COMAP condicionado pingado

Dados PCRI v — = —— " "
L Solicitagéo de Solicito a substituigéo da geladeira, pois o
- A VERIFICANDO Joyce Ribeiro 090.967.227- SAO MATEUS - - ‘s . P .
Meus Iméveis da Organizagdo SOLICITAGAO 25/10/2024 Mirandola o1 CIRETRAN S&o Mateus Eletrodomésticos ou COSEP equipamento é antigo e frequentemente desliga,

Meu Imével (0) Eletroeletronicos comprometendo seu funcionamento adequado.

Iméveis por Valor BOM DIA, VENHO POR MEIO DESTE SOLICITAR 8
AGUARDANDO STHEFANY 185.982.017- VITORIA - SEDE Material - UNIDADES DE GALAO DE AGUA PARA ATENDER
EXECUCAD 21072024 LEPPAUS 40 : ADM Almoxarifado ALMOXARIFADO FUNCIONARIOS DA GERENCIA DE ATENDIMENTO

E DEMAIS . DESDE JA AGRADEGO .

Iméveis (92)

Minhas Solicitagdes Ativas (0)

Prezados(as), Boa trade! Solicito papel mais
Minhas Solicitagdes Finalizadas (0) grosso para realizar impressées para as
e o AGUARDANDO LORENA RIANI 190.612.597- VITORIA - SEDE - Material - atividades do QUALIVIDA, pode ser PAPEL
Solicit; -Al fado (13 5 5
eragaes- Amorarta Zil) execucho 21072024 ponpicues 03 ADM ViGria i moxarifado ALMOXARIFADO o £/TE A4 2010MM X 297MM, ou qualquer
Solicitages - CAGEN (1) outro que esteja disponivel e seja mais grosso.

Solicitagdes - COMAP (44) De ante méo pego desculpas por faz...

Solicitagdes - COSEP (15) Boa tarde, Solicito os seguinte itens para COMAP

i e O e e . ol na sede, por gentileza: Fita isolante - 30 unidades
¢ genizag AGUARDANDO 5 10/9094 I ALMOXARIFADO Lampada T5/9W (TUBO 60GM) - 400 unidades
Solicitages da Organizagdo Finalizadas BEELET DM Almorarifado Soquetes de lampadas/283 - 400 unidades Pilha

Solicitagdes Finalizadas (1008) palito - 30 unidades.

Servidor - PCRI (147, L ial - 5
(147) AGUARDANDO 24/10/2024 HEITOR MIELKE 139.260.897. 0 TAGUAGU-PAV  taguagu Matena\l ALMOXARIFADO 08 pacote de café 2 pacote de agucar 2 pacote de
Servicos (16) EXECUCAQ Almoxarifado papel toalha

MATTEDI 09
Setor (180) PEDIDO DE MATERIAL REFERENTE A CIRETRAN
Servidor-PCR Salitante () AGUARDANDO FLAVIA GENEBRIM 138.919.057- COLATINA- . Material - gg gglﬁgﬂg AFEVP?:SLT(EA;(? iggﬁ.l‘:l?{gﬂ{i: p[;\{z
Servidor - Todos os Dados (887) execugko  2Y10202%4 ezl 93 401095 ipeTRAN EE e ALMOXARIFADO (1) ATINA PAPEL HIGIENICO - 64 ROLOS PAPEL
Contrato - PCRI A4-20 BLOCOS COPO DESCARTAVEL P/ AGUA

- 200ML - 3.000 UN PAPEL TOALHA - 10 PACO...
Todas Solicitacoes

Solicitages Em Edigdo (19) Segue pedido da Ciretran de Barra de Sdo
BARRADESAQ  Barade . Francisco e seus PAV's vinculados: [TEM
D0 HELIORODRIGO  081.209.987- pleiaei ol ALMOXARIFADO DESCRIGAO DO MATERIAL DE CONSUMO

oNOO 54072004 2647516 FRANCISCO-  Sdo )
EXECUGAO CHEQUETTO 74 CIRETRAN Frre i UNIDADE QUANTIDADE 01 Papel Toalha Pacote




Abertura de chamado de solicitacao de servico via OnBase

Solicitagdo”  Solicitagdo (GEAF/CAGEN)*  Documentos Relacionados
——

Criado por: VINICIUS.ROSSI
Solicitagao
25/10/2024 16:09:12
- '7
Solicitagdo de Servigo Anevar Documento

Dados do Solicitante
Nome CPF Matricula
Celular Telefone Setor

Dados do Imdvel

Nome do Imével*

| a
CEP Municipio

Solicitagdo

Servigos* Grupo Data Solicitagdo

\ v 25/10/2024

Detalhamento Demanda

Status

Nimero do Chamado Andamento
ABRINDO SOLICITAGAO




Abertura de chamado de solicitacao de servi¢co Acesso Cidadao,
portal unificado de servicos do estado do Espirito Santo

28 Acesso Cidadio ©® Sobre i Servicos  # Criaruma conta %) Entrar

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadéo... ..faca login usando uma das opgdes abaixo:

o r Entrar com o login gov.br

CPF

00000000000
D
Senha

Esqueceu sua senha?

Entrar com Certificado Digital

Nao possui uma conta no Acesso Cidaddo? Criar uma conta.

Precisa recuperar sua conta? Clique aqui.




Abertura de chamado de solicitacao de servi¢co Acesso Cidadao,
portal unificado de servicos do estado do Espirito Santo

Dados do Solicitante

Nome CPF

Matricul la
\VINICIUS ROSS 08567940690 :|
NomeSetor

Celular Telefone

Dados do Imével

Nome Do Imvel

CEp

Solicitagio

Servicos

Data da Solicitagio

Detalhamento da Demanda*

Documentos relacionados (0)




Lista de servicos disponiveis

Solicitacdo

Servigos® Setores

! <

Agua e Energia

Alarme

Alvaras

Ar Condicionado
_ Carimbeos

Desinsetizagio

Extintores

Acompanhamento do servigo solicitado

Status Status Status Status

M* do Chamado M* do Chamado M* do Chamado M* do Chamado
2022-018 2022-030 2022-032 2022-019
Andamento Andamenta Andamento Andamento
AGUARDANDO EKECUGED EM EDII:;,EG INDEFERIDO FIMALIZADO




Dashboard de informacgoes e indicadores dos
servicos executados pelo orgao

Data Solicitagdo

20/09/2022 25/10/2024

Solicitagdes por Tipo de Servigo

Solicitagdes por Unidade

Manutengao Porta de Vidro
Manuteng3o Predial
Material - Almoxarifado
Movimentagio de Maveis

Solicitagao de Eletrodomésticos ou Eletroe...




RESULTADOS ALCANCADOS

Atendimento de chamados em
tempo oportuno, uma vez que
o sistema sinaliza o
responsavel por atender a
demanda assim que a
solicitacdo é realizada. Este
aviso é feito também por e-
mail, além do préprio PCRI

Transparéncia na realizacao de
servicos, dado que todas as
etapas ficam registradas no
Portal, com suas devidas
observacoes e anexos
comprobatérios. Isso gera
uma via de mao dupla de
eficiéncia, pois auxilia o
demandante a cobrar e saber
exatamente onde o servico
travou e o executante a
gerenciar 0s seus prazos.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Seguranga Piblica
e Defesa Social

DETRAN | ES

Transparéncia e unicidade na
gestdo imobiliaria, visto que as
informacdes necessarias para a
gestao de todos os imdveis do
estado se encontram em um
ambiente unificado e de facil
acesso aos servidores
responsaveis.

Centralizacao da comunicacao,
o que facilita a gestao e a
manutencao da qualidade das
informacgodes, visto que as
acoes de servicos em imoveis
nao tinham um padrao. Eram
feitas pessoalmente, por
telefone, e-mail, whatsapp e
outros canais, fazendo com
que muitas vezes 0 servico
atrasasse ou, até mesmo, nao
se realizasse

LOCALIZACAO
Vitéria, Espirito Santo

PRODUTOS EM USO
OnBase

Controle estatistico de
demandas de servi¢gos, com a
possibilidade de se fazerem
filtros e painéis por data, local,
tipo de servico e tempo de
atendimento, dentre outros.

Reducédo de impactos
ambientais e alinhamento
com a economiaverde, visto
que o software permite a
tramitacao, anexacao e
resolucao de todo o processo
por meio de documentacgao
digital, o que possibilita
significativa reducao de uso
de papel e,
consequentemente, o
desmatamento.

Para saber mais, visitewww.hyland.com/

pt-BR/solucoes-governamentais

Hyland



http://www.hyland.com/
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