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A solucéo feita no OnBase permite ao 6rgédo gerenciar o processo de nomeacao de novos
servidores e todas as atividades correlatas necessarias

O DESAFIO

O setor Recursos Humanos (RH) do
Detran/ES é responsavel pelo processo
de contratacao de servidores e pela
gestao do quantitativo de vagas
existentes.

Todo este trabalho era executado de
maneira manual, por meio do envio de
e-mail e controle de dados em
planilha, com alimentacdo de dados
em sistemas de cadastro, sem
relatorios precisos e confidveis dos
dados dos servidores.

Outro desafio era o fato de o Detran
possuir agéncias por todo o estado
do Espirito Santo, com diferentes
tipos de cargos e muita rotatividade
nas vagas de designacdo temporaria,
sendo grande a carga de papel
impresso e movimentado por malotes.

Isto promove uma carga de trabalho
excessiva ao setor de RH, que
dedica muito tempo cuidando destas
guestdes de controle da informagao e
de cadastros, ndo focando em
atividades de gestao e
desenvolvimento de pessoal.

A SOLUCAO

Considerando a situacdao mencionada,
foi desenvolvido o ambiente via OnBase
solucionando os seguintes objetivos:

1) Promover de maneira digital a
Gestao de Nomeagdes do Detran, no
ambito de todo o ES.

2) Viabilizar a utilizacao por todas as
agéncias do ES e pela Subgeréncia de
Pessoal do Detran/ES

3) Acompanhamento desde a

convocacdo até a entrada em
exercicio do novo servidor.

3) Eliminar as comunicacdes via e-
mail: uso do ambiente OnBase para
movimentagdao documental.

4) Promover a integracao com o e-
Docs.

5) Eliminar a movimentagao de
documentos fisicos que acontecem
via malote entre as agéncias e a sede.

6) Fornecer, via OnBase, relatérios
estruturados com as principais
informagdes necessarias, eliminando
assim preenchimentos manuais de
planilhas de controle.

7) Eliminar a impressao fisica de
documentacao, com o fim do Arquivo
e a digitalizacao de acervo antigo.
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Documentos de cadastro de
pessoal

Anexo de Documentos

Carteira de Identidade - RG

Certiddo de nascimento e CPF de filhos depende.

Anexar

(8]

PF.

Titulo de Eleitor

Titulo de Eleitor.

Anexar

Carteira Profissional

Carteira Profissional.

Anexar

Certiddo de Nascimento ou Casamento

Certiddo de Nascimento ou Casamento. [Obs: Se casado (a), digitalizar CPF do cdnjuge].

Anexar

Comprovante de Residéncia

Comprovante de Residéncia.

Comprovante de Escolaridade

Comprovante de Escolaridade.

Anexar
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FIS ou PASEP.

Certiddo negativa de “quitacdo eleitoral” da Justica Eleitoral

Certiddo negativa de "quitacdo eleitoral” da Justica Eleitoral: http://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/certidoes/certidao-
dequitacao-eleitoral

Anexar

Atestado de Bons Atecedentes

Atestado de Bons Atecedentes: http:/ /www.sesp.es.gov.br. Obs: Caso o RG néo seja do Espirito Santo, deverdo ser
apresentados dois atestados: Um do estado emissor do RG e outro do Espirito Santo).
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RESULTADOS ALCANCADOS

Melhoria da confiabilidade da informacgao: correto envio da documentagdao original e
preenchimento dos formuldrios com as informacdes dos novos servidores.

Rastreabilidade: cada etapa do processo é registrada, possibilitando a auditoria de todas as etapas.

Diminuicao do tempo gasto em trabalho manual e eliminacao do uso de papel, pois todo o
processo é realizado digitalmente, de forma on-line.

Eliminado controles paralelos.
Processo modelado, otimizado, documentado e implantado no OnBase.

Frontend (portal) desenvolvido.

GOVERNO DO ESTADO ,\riges”
DO ESPIRITO SANTO (} =

Secretaria da Seguranca

Pudblica e Defesa Social

DETRAN | ES

Portal de Nomeagao
ATENDER PENDENCIAS
[mforme o CPF para Atender a Pendéncia ]
Acessar »

B Para saber mais, visitewww.hyland.com/pt-
LOCALIZAGAO BR/solucoes-governamentai
Vitéria, Espirito Santo
PRODUTOS EM USO
OnBase

NOVO FORMULARIO

Preencher formulario.
Acessar >
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