DETRAN | ES

GOVERNO |HISTORIA DE SUCESSO DECLIENTES

pré-memdria

QOrganizagao de Arquivos e Guarda de Documentos

Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

A solucéo feita no OnBase, “Gestdo de normas de procedimentos do Detran-ES”, contempla
um ambiente de controle e gerenciamento das documentacdes de processos do 6rgéo.

O DESAFIO

O Detran-ES, assim como outras
secretarias estaduais, tem um
cronograma de publicagdao de normas
de procedimentos a ser cumprido por
determinacao da Secretaria de
Controle e Transparéncia (Secont).
Considerando a quantidade de
normativas, a complexidade de alguns
processos, as recorrentes alteracdes
de legislagdao, a equipe da UECI
encontra grandes desafios na gestao
desta demanda.

Levando em conta que o Detran-ES
possui uma estrutura de operagoes
com mais de 400 processos
identificados, faz-se necessario um
ambiente organizado e unificado
para gestdao da documentacao
pertinente a estas atividades. Além
de que um ambiente especifico de
controle facilita as acoes de
identificacao, elaboragao, aprovacgao
e publicacao de normas em tempo
oportuno.

A SOLUCAO

Foi desenvolvido, por meio do
OnBase, um banco de dados de
operacgdes, no qual é possivel
vincular e armazenar todas as
normas de procedimentos do
orgdo. A equipe da UECI, com o
apoio da Pr6-Memodria, auxilia os
setores do Detran na padronizacao
e gestdo de seus procedimentos por
meio de acdes de analise,
modelagem e documentacao de
processos
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Estrutura de operacoes

Resultados da consulta personalizada

Arraste um cabegalho de coluna aqui para agrupar por esta coluna.

Data do docume.. I Nome do Documento Organizacao

¥ Na... ¥ |Contém... W |Contém...

19/04/2023 BPM - Operacao - DETRAN - __010.010 - Gerenciar agdes de corregedoria

19/04/2023 BPM - Operacdo - DETRAN-____010.010.010 - Executar suspens&o cautelar administrativa
19/04/2023 BPM - Operacao - DETRAN- ____010.010.020 - Responder ouvidoria

19/04/2023 BPM - Operagdo - DETRAN - ____010.010.030 - Cumprir decisdes judiciais

19/04/2023 BPM - Operacdo - DETRAN- _____010.010.040 - Atender ao pblico e advogados

19/04/2023 BPM - Operagao - DETRAN - 010.010.050 - Apurar responsabilidade do credenciado

19/04/2023 BPM - Operagao - DETRAN - 010.010.060 - Julgar conduta infracional

13/05/2023 BPM - Operacao - DETRAN - 010.020 - Gerenciar penalidades
19/04/2023 BPM - Operagao - DETRAN - 010.020.010 - Indicar real condutor infrator

BPM - Operacio - DETRAN - 010.020.020 - Gerenciar re 0s de infrac3

I




Acesso as informacgoes especificas
de uma operacgao

Resultados da consulta personalizada
Arraste um cabegalho de coluna agqui para egrupar por esta coluna.

NOME DO DOCUMENTO | oreanizagio | céwiso
7 Contém... 7 Contém... T Contem...
BHM - Uperacao - ik | HAN - U006l - Julgar conduta infracional UETHAN UT0.07 006U

BPM - Operagao - DETRAN - 010.020.010 - Indicar real condutor infrator 010.020.010

BPM - Operacéo - DETRAN - 010.020.020 - Gerenciar recursos de infragéo DETRAN 010.020.020

I Dados Gerais

Auditoria | Informagdes Adicionais

Identificagao

Mome da Organizagao®

[pETRAN

Operagdo*

D10.020.010 - Indicar real condutor infrator

Codigo da Operagdo (Formato: 000.000.000.000.000)* Mivel

N10 020 N0
010.020.010 3

Objetive da Operagdo
|PERMITIF‘. A EQUIPE DO DETRAN PROCEDER JULGAMENTO DE SOLIC TAQ@EE- DE IhDIEA;@ES DE CONDUTORES RELATIVOS A AIT DE FORMA DIGITAL, PARTINDD DO CIDADAD.

Produto da Operacio Repetitividade Anual
|lL.ILL'.AI'..1EhTIII DE N:mc;io DE CONDUTOR REALIZADO | |1DDT

Observacio referente a Operacio
|PRDCE.5III FUNCIONA DE FORMA 100% DICITAL A PARTIR DE 2019

Modelagem

Modelada? Gerenciado oelo BPM? Padrido de Documentacdo (SECONT. IS0 9000 ...)




Acesso aos anexos da operacao

Resultados da consulta personalizada
Arraste um cabecalho de coluna aqui para agruper por esta coluna.

MOME DO DOCUMENTO | ORGANIZACA | CoDIGa
7 Contam... 7 Contem... 7 Contém...
BFM - Uperagao - Uk | HAN - UTu.UT0.uel - Julgar conduta intracional UE THAN unuuiu.oel
BPM - Operagso - DETRAN - 010.020.010 - Indicar real condutor infrator 010.020.010
BPM - Operacéo - DETRAN - 0710.020.020 - Gerenciar recursos de infragdo DETRAM 010.020.020
ens: 32
Dados Gerais | Auditoria | Informacdes Adicionais
Palavras-chave
Histarico
Identificagio
Maotas
Reindesxar

Mome da Organizagdo*
[DETRAN Imprirmir
Excluir documento

Operagdo* Workflow ?
|=3' 0.020.010 - Indicar real condutor infrator Tarefas do sistema de Workflow ?
Colzboragdo M
Codigo da Operacdo (Formato: 000.000.000.000.000)* Mivel Work\View M
[o10.020.010 Propriedades
Documento anterior
Objetivo da Operagio Documenio seguinte

|PEHMITIF‘. A EQUIPE DO DETRAN PROCEDER JULGAMENTO DE 50LIC TAQ@ES DE IhDICA;@ES DE COMDUTORES RELATIVOS A AIT DE FORMA DIGITAL, PARTINDO 0O CIDADAD.

Produto da Operagio Repetitividade Anual
|ILJLCAMEhTI:I DE I‘-JJICA(._';-&O DE CONDUTOR REALIZADO | |IDDT

Observagdo referente & Operagio

|PRDCESD FUNCIONA DE FORMA 1008 DIGITAL A PARTIR DE 2019,

Modelagem

Modelado? Gerenciado oelo BPM? Padrdo de Documentacdo (SECONT. ISO 9000 ...)
1

0 Notais) 0 Discussdes




Acesso a propria norma de
procedimentos da operacao

Resultados de referéncia cruzada
Amaste um cabegalho de coluna 2qui pare agrupar por esta coluna.
| o=rapopocumento |

T Ma..

NOME DO DOCUMENTO
7 Contem...

[2] BPM - Documento de Operago - DETRAN - 010.020.010 - Indicar real condutor infrator - MANUAL DE PROCEDIMENTO - Publicar: NAO -31/07/2022

31/07/2022

ftens: 3

Docurnento  Editar Processar  Documento anterior  Documento seguinte

PdfHandler.ashx

SECRETARIA DA SEGLIRANGA PUBICA E DEFESA SOCIAL

NORMA DE PROCEDIMENTO - DETRAN

Tema: Indicar real condutor infrator

Emitente:  Detran - Departamento Estadual de Transito

Sistema:  Sistema Nacional de Transito Cadigo: 010.020.010
Versdo: | 01 | Aprovagao: Vigéncia:

1. OBJETIVOS

Estabelecer procedimentos aplicavels para a indicagdo de Real Condutor Infrator.

2. ABRANGENCIA

Departamento Estadual de Transito - Detran/ES, conduter do veiculo, proprietario do
velculo e terceinos.

3 CoNTROLES, LEIS E INSTRUMENTOS MNORMATIVOS (AMPARO LEGAL, LEIS,
ResoLugOes, NORMAS, PORTARIAS)

Resolugdo N° 619, de 6 de setembro de 2016;
Lel N° 9.503, de 23 de setembro de 1997.

4. DEFINIGOES




Dashboards

DETRAN - Gestio de Normas

Contagem de Norma por Geréncia Operagoes com Mormas Publicadas
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Dashboards

DETRAN - Gestio de Normas

Geréncla

Aceriar dedos de veiculos

Agendar veiculos e registrar l..til':.agéss

Alienar veiculo em financiamento

Alterar caractenztica de veiculo

Alterar categoria de veiculo

Anzlizar processo de credenciamento TFC & Emprezas de Capac tafja
Anzlizar Recurso-Defess de suspensdo do direito de dirigir & :assat_:éc' da
ChH

Aplicar exames praticos

Apoiar & assessorar senvigos de sinalizacio visra munidpal

Arznder demandas de servigos em imdveis

Autorizar primeino emplscamento

Awzliar e habilitar candidsto

Cadastrar Instrurnentos Contranesis

Cormumicar vends de veiculo

Conceder autorizacio placa de experiéncia

Conceder permiss3o internacionsl para dirigir veioulos

Contratar, controlar e liberar servigos de plotzgem, encadernagio e copia
Controlar medis3o de Instrumentos Contratuais

Controlar os bens patrimoniais

Diretoria

Todos

Mormas de Projetos com a Pro-Memaria
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Exemplo de diagrama de uma norma de

procedimentos

Indicacao de Real Condutor Infrator

Interessado ou Protocolo

Documento xxx
recebido do

-

070 - Realizar cadastro
da indicacdo

|

{' 030 -

%cammhar

indicagao para
SGIP

Sistema
Detrannet/OnBase

) 4

{’%ﬂ - Emutir

pratocolo

Funcionario responsavel do SGIP.

-
D40 - Analisar

indicagio de rea
condutor infrator

- -

OBD - Comunicar ao
interessado e
arquivar processo

050 - Lancar
resultado

Resultado lancado e
indicagdo encerrada




RESULTADOS ALCANCADOS

123 normas de procedimentos produzidas
conforme padrdao demandado pelos 6rgaos
de controle.

Entendimento das atividades do 6rgédo de
forma horizontal, com foco em processos e
suas subdivisdes e nao somente na
tradicional estrutura em organograma.

Transparéncia na gestéo e nas atividades do
6rgao, visto que a forma de execucao dos
procedimentos fica documentada em
ambiente unificado, o que facilita acoes de
auditoria, rodizio de servidores, adaptacao
ao ambiente de trabalho e a cobertura de
férias.

GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Seguranga Piblica
e Defesa Social

DETRAN | ES

OnBase

LOCALIZACAO
Vitéria, Espirito Santo

PRODUTOS EM USO

Centralizacdo da comunicacédo, o que
facilita a gestao e a manutencao da
qualidade das informacodes referentes
ao gerenciamento de processos por
parte do Detran. O ambiente, agora
unificado era armazenado de forma nao
padronizada com arquivos em e-mails,
computadores pessoais, nuvem, dentre
outros repositorios.

Identificacao, organizacao, padronizacéo
e publicizacao de procedimentos,
associada a acOes de modelagem e
otimizacado de processos, uma tendéncia
cada vez mais comum nos setores publico e
privado.

Para saber mais, visitewww.hyland.com

pt-BR/solucoes-governamentais

Hyland
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http://www.hyland.com/
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