
Departamento Estadual de Trânsito do Espírito Santo
A solução feita no OnBase, “Gestão de normas de procedimentos do Detran-ES”, contempla 

um ambiente de controle e gerenciamento das documentações de processos do órgão.

O DESAFIO

O Detran-ES, assim como outras 

secretarias estaduais, tem um 

cronograma de publicação de normas 

de procedimentos a ser cumprido por 

determinação da Secretaria de 

Controle e Transparência (Secont). 

Considerando a quantidade de 

normativas, a complexidade de alguns 

processos, as recorrentes alterações 

de legislação, a equipe da UECI 

encontra grandes desafios na gestão 

desta demanda. 

Levando em conta que o Detran-ES 

possui uma estrutura de operações 

com mais de 400 processos 

identificados, faz-se necessário um 

ambiente organizado e unificado 

para gestão da documentação 

pertinente à estas atividades. Além 

de que um ambiente específico de 

controle facilita as ações de 

identificação, elaboração, aprovação 

e publicação de normas em tempo 

oportuno.

A SOLUÇÃO

Foi desenvolvido, por meio do 

OnBase, um banco de dados de 

operações, no qual é possível 

vincular e armazenar todas as 

normas de procedimentos do 

órgão. A equipe da UECI, com o 

apoio da Pró-Memória, auxilia os 

setores do Detran na padronização 

e gestão de seus procedimentos por 

meio de ações de análise, 

modelagem e documentação de 

processos 
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Estrutura de operações



Acesso às informações específicas 
de uma operação



Acesso aos anexos da operação



Acesso à própria norma de 
procedimentos da operação



Dashboards



Dashboards



Exemplo de diagrama de uma norma de 
procedimentos



RESULTADOS ALCANÇADOS

Transparência na gestão e nas atividades do 

órgão, visto que a forma de execução dos 

procedimentos fica documentada em 

ambiente unificado, o que facilita ações de 
auditoria, rodízio de servidores, adaptação 

ao ambiente de trabalho e a cobertura de 

férias.

Centralização da comunicação, o que 

facilita a gestão e a manutenção da 

qualidade das informações referentes 

ao gerenciamento de processos por 
parte do Detran. O ambiente, agora 

unificado era armazenado de forma não 

padronizada com arquivos em e-mails, 

computadores pessoais, nuvem, dentre 
outros repositórios.

Entendimento das atividades do órgão de 

forma horizontal, com foco em processos e 

suas subdivisões e não somente na 

tradicional estrutura em organograma.

Para saber mais, visitewww.hyland.com/ 

pt-BR/solucoes-governamentaisLOCALIZAÇÃO

Vitória, Espiríto Santo

PRODUTOS EM USO

OnBase

123 normas de procedimentos produzidas 

conforme padrão demandado pelos órgãos 
de controle.   

Identificação, organização, padronização 

e publicização de procedimentos, 

associada a ações de modelagem e 

otimização de processos, uma tendência 

cada vez mais comum nos setores público e 

privado.

http://www.hyland.com/
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