
Departamento Estadual de  Trânsito do Espírito Santo
A solução feita no OnBase, Sistema de Gestão do Programa CNH Social (CNH) permite a 

organização das demandas documentais e financeiras de credenciados do Detran-ES

O DESAFIO

O CNH Social é um projeto que dispõe de uma 
quantidade expressiva de credenciados e visa a 

atender a um interesse público: viabilizar ao 

cidadão carteira de condução de veículos.

Nesse programa, é comum haver mais de 300 

empresas entre CFSs, Clínicas e Laboratórios. 

Para cada uma dessas aderentes, haverá uma 

obrigação a ser executada o que gera a emissão 

de empenhos para posterior pagamento.

Com isso, percebe-se a necessidade de 

controles eficazes que proporcionem realizar 

emissão de empenhos e executar pagamentos 
de forma tempestiva.

Ademais, cabe salientar que a cada emissão de 

empenho ou realização de pagamento, há uma 
carga de documentos a serem considerados: 

Notas Fiscais, Certidões Negativas, Relatórios 

de Execução dos Serviços. 

Os problemas reportados devido a 

complexidade de volumes de credenciadas vão 
desde pagamentos duplicados, até a falta de 

validade das certidões negativas fazendo com 

que o processo de pagamento sofra atrasos. 

Existiam contratempos devido ao fato que não 
era possível identificar com facilidade saldos já 

pagos aos credenciados, assim como saldos de 

empenhos insuficiente para pagamento.

Também, no programa era comum haver 

pagamentos de exercícios anteriores e 

devoluções de saldos do programa devido a não 

execução, o que denota uma necessidade de 

um melhor planejamento.

A SOLUÇÃO

além da sistemática de controle para a 

Coordenadoria do CNH Social houve 
apresentação de um portal para os 

Credenciados. Esse portal é alimentado pelos 

Credenciados com documentos para fins de 
realizar tanto o empenho, quanto o pagamento 

dos serviços prestados.

Com as informações alimentadas, a 

Coordenação do CNH Social passa a visualizar 
no sistema CNH os documentos reportados 

realizando as devidas análises para posteriores 

encaminhamentos ao setor orçamentário e 

financeiro.

Também, há uma integração com o eDocs para 

fins de abertura do processo de empenho e 

posteriores pagamentos. 

O sistema CNH conta com um validador de 

documento para fins de apresentar a 

veracidade das informações.

Sistema de Gestão do 

Programa CNH Social 

(CNH)

GOVERNO | HISTÓRIA DE SUCESSO DECLIENTES

* São bens patrimoniais aqueles com valor acima de 80 VRTE (R$ 322,80) - Valor 
de Referência do Tesouro Estadual – 1 VRTE em 2022 = R$ 4,0350.



Solicitação de 
Empenho

É possível identificar saldos financeiros

Credenciados 
aderentes do 

Programa

Solicitação de 
Pagamento

Dados compilados sobre a execução financeira 
do Programa CNH Social em uma só ferramenta







Tela para acompanhar fluxo das demandas de empenhos 
e pagamentos dos credenciados acessando o endereço: 
https://conteudo.detran.es.gov.br/AppNet03/Login.aspx



Para saber mais, visitewww.hyland.com/ 

pt-BR/solucoes-governamentaisLOCALIZAÇÃO

Vitória, Espiríto Santo

PRODUTOS EM USO

OnBase

RESULTADOS ALCANÇADOS

Mitigação de erros em relação a gestão financeira de empenho e 

pagamento.

Mais automação na execução financeira de empenhos e pagamentos.

Menor tempo nos pedidos de empenho e pagamento das credenciadas.

Extinção de controles manuais em planilhas que podem gerar erros.

Melhor comunicação e interação com as credenciadas com o uso do 

portal.

http://www.hyland.com/
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