DETRAN | ES

GOVERNO |HISTORIA DE SUCESSO DECLIENTES

pré-memdria

QOrganizagao de Arquivos e Guarda de Documentos

Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

A solucao feita no OnBase, Sistema de Gestédo de A¢des Educativas (SGA) unifica a gestdo das acdes
educativas executadas pelo DetranES em um sistema unico, desde a solicitacdo do cliente até o

encerramento do processo.

O DESAFIO

O DetranES oferece diferentes tipos
de agOes educativas para a
populacao, que pode ser solicitada
por qualquer cidadao ou instituicao
publica/privada.

O procedimento antigo de
solicitagao ocorria via E-Docs,
telefone, e-mail ou presencialmente
no Detran. Dessa forma, as
informacgoes e dados ficam perdidas
e dificulta o rastreio das
informacoes.

* S&o bens patrimoniais aqueles com valor acima de 80 VRTE (R$ 322,80) - Valor
de Referéncia do Tesouro Estadual - 1 VRTE em 2022 = R$ 4,0350.

Foi feito o mapeamento do fluxo do
processo para padronizacao da
entrada de processos em um local
unico.

A SOLUCAO

Foi desenvolvido um Portal com
autenticacao via Acesso Cidadao,
onde o interessado pode solicitar,
acompanhar e enviar informagdes
adicionais acerca de suas
solicitacoes.

Apds gerar a solicitacdo da acao
educativa, o processo é analisado
pelo setor responsavel que confirma
ou solicita nova data. Em todos os

casos, o interessado recebe um
email de confirmacao.

O sistema possui geracao de
relatorios padroes automaticos de
cada solicitagao, eliminando
trabalho manual dos servidores.

Por fim, o sistema gera também
dashboards em tempo real para
acompanhamento e controle do setor.
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Fluxo do processo

Aplicativos

| 5GA - Sistema de Gestdo de Acdes w
Filtros para SGA - Sistema de Gestdo de Acdes L
Filas ~

+ Tomar ciéncia e encaminhar (3)
Planejar ago (2)
Agendar veiculo (1)
Definir is {0)
Executar agdo (0)
Elaborar relatério descritive e fotografice (0)
Dar Feedback da Agdo Realizada (0)
Aguardar resposta de avaliagdo (0)
Aguardando Resposta da Pendéncia (0)
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(3) Tomar ciéncia e encaminhar

ONBAS EID| P.CliES E:-LICATI'v'-f'.Sl MiVEL DE E‘-ISINO| SOLICITANTE CPF | SOLICITANTE MOME | RESPOMSAVEL CFF | RESFONSAVEL MOME | EMPRESA REQUERENTE CHEJ

VISITA AD
ESPAGO DE
EDUCAGAO DE
TRANSITO
"DETRANZINHO®

2024-
3B6T43 -2
VISITA AD
ESPAGO DE
ﬁfﬁ.tm EDUCAGAQ DE -52
TRANSITO
"DETRANZINHO"
2024-  DETRAMZINHO  Fundamental - .
WZ8MHD ITINERANTE Séries Iniciais

OnBaselD = |

EMEF Arthur da Costa e Silva

EMEF Arthur da Costa e Silva

EMEF Arthur da Costa e Silva

Q x e

EMPRESA REQUERENTE MOME FANTAS A| EMPRESA REQUER

Conselho de Esc
Arthur da Costa

Conselho de Esc
Arthur da Costa

Conselho de Esc
Arthur da Costa

Padronizacao de fluxo do processo no sistema.



=
e
|
|

Anexar Documenta

>

Tramitar Processo

Gerar Pendéncia
™

-

Caopiar Dados Fara
Croncgramsa

[

Gerar Formulario
Materigiz e
Servidores

o

Gerar Solicitagéo de
Veiculo

A

Cancelar Agdo

¥

Atuar Edocs

o

Gerar Relatario
Descritivo
Fotografico

Funcionalidades

Anexar documentos no processo em qualquer etapa.
Tramitacao de processo.
Gerar pendéncia para o interessado.

Copiar dados automaticamente, eliminando trabalho manual.

Gerar formulario de processo, eliminando trabalho manual.

Gerar solicitacdo de veiculo, integrado ao agendamento de veiculos
do DetranES.

Cancelamento do processo, com email automatico ao interessado.

Integragcao com E-Docs.

Geracao de documento padrao automaticamente.
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Historico de documentacao e despachos

Documenmntos
=
e
fE] 5G4 - Relatdrio Fotografico - 06/02/2024
[[] 5GA - Relarbrio Fotogréfico - 29/01/2024
E SGA - Relatorio Fotografico - 25/01,/2024
El SGA - Relatdric Fotografico - 24701 /2024
Despachos
Criado por Data de Criagao Fila Origem Fila Destino Texto
. . segue par &
1 | 6740BBB53ET 19/02,2024 11:46:00 TOMAR CIENCIA EENCAMINHAR 7] | PLANEJAR ACAD =] Elanej“ame
= agdo.
2 | 10233484701 19/02/2024 15:54:10 PLANEJAR AGAD =]  AGEMDARVEICULD =]
-
1 k
1 - 2 de 2 registros Mostrar registros

Histérico de toda documentacdo e despachos do processo.



Atributos

|DETRAM NAS EMPRESAS = |

AcGes Educativas

OnBaseGUID

OnBaselD

Fase Atual

CPF Responsével

Mame Responsavel

CPF Solicitante

Mome Solicitante

CMPJ Empresa Reque...

Razdo Social Empresa...

MWome Fantasia Empresa...
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Filtros e relatorios de dados

(2) Agdes Educativas - Recuperagdo de Processo OnBaselD = | |Q = % § &= @

ONB}-‘\SEID| FIL& ATUAL F.{;ﬁES EDUCATIVAS | NIVEL DE ENSING | SOLICITANTE CPF | SOLICITAMTE NCIME| RESPONSAVEL CF'F| RESPONSAVEL NDP.‘E| EMPRESA REQUEREMTE

2024- AGENDAR DETRAN MAS &
4TAQIN WVEICULD  EMPRESAS
2024- PLAMEJAR DETRAN MAS 3
UNWZOR ACAD EMPRESAS

Filtros de busca de processos e geragao de relatérios de dados.

Possibilidade de agrupamento de dados por colunas.

Possibilidade de exportar para Excel.



Dashboard dos dados
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Painel de Agdes Educativas

Pessoas Sensibilizadas Acdes Realizadas

Agfes Educativas por Tipo de Acdo
DETRAM MAS EMPRESAS

Agdes Educativas por Municipio

Municipio Palastra

Agdes Educativas por Empresa

|| .&guia Aszisténcia 24h

Contagem de ..

Contagem de Como Ficou Sabendo Contagem de A;E-es Educativas por Fila Atual

W mDicacio

Toral
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Contagem por tipo de Como Ficou Sabendo Contagem por Fila Atual

0
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G

Dashboard atualizado em tempo real.
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Diminuicdo do tempo gasto em
trabalho manual, com a
padronizacao e automacao de
atividades.

N, [ 4
—N\a registros, contendo filtros

Facil visualizacao dos

para busca de registros de
forma a facilitar a emissao de
relatodrios.

Melhoria da confiabilidade da
informacao através de registro
e controle dos dados,
possibilitando fornecer

Rastreabilidade do processo,
cada etapa é registrada,
possibilitando a auditoria de
todas as etapas.

visualmente informacdes para
auxiliar a tomada de decisao
dos gestores e a emissao de
relatorios gerenciais;

(CJ) Centralizacdo de registros, — B2 Padronizacédo da entrada de
o que facilita a gestao e a {El dados, pois os campos séo
manutencao da qualidade

das informacdes.

B configurados para atender de
acordo com o que deve ser
preenchido evitando erros.

B Para saber mais, visitewww.hyland.com/
LOCALIZAGCAO

Vitéria, Espirito Santo

PRODUTOS EM USO
OnBase

pt-BR/solucoes-governamentais

Hyland

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Seguranga Piblica
e Defesa Social
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http://www.hyland.com/
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