
Departamento Estadual de  Trânsito do Espírito Santo
A solução feita no OnBase, Sistema de Gestão de Ações Educativas (SGA) unifica a gestão das ações 

educativas executadas pelo DetranES em um sistema único, desde a solicitação do cliente até o 

encerramento do processo.

O DESAFIO

O DetranES oferece diferentes tipos 

de ações educativas para a 

população, que pode ser solicitada 

por qualquer cidadão ou instituição 

pública/privada.

O procedimento antigo de 

solicitação ocorria via E-Docs, 

telefone, e-mail ou presencialmente 

no Detran. Dessa forma, as 

informações e dados ficam perdidas 

e dificulta o rastreio das 

informações.

Foi feito o mapeamento do fluxo do 

processo para padronização da 

entrada de processos em um local 

único.

A SOLUÇÃO

Foi desenvolvido um Portal com 

autenticação via Acesso Cidadão, 

onde o interessado pode solicitar, 

acompanhar e enviar informações 

adicionais acerca de suas 

solicitações.

Após gerar a solicitação da ação 

educativa, o processo é analisado 

pelo setor responsável que confirma 

ou solicita nova data. Em todos os 

casos, o interessado recebe um 

email de confirmação.

O sistema possui geração de 

relatórios padrões automáticos de 

cada solicitação, eliminando 

trabalho manual dos servidores.

Por fim, o sistema gera também 

dashboards em tempo real para 

acompanhamento e controle do setor.

Sistema de Gestão de 

Ações Educativas 

(SGA)

GOVERNO | HISTÓRIA DE SUCESSO DECLIENTES

* São bens patrimoniais aqueles com valor acima de 80 VRTE (R$ 322,80) - Valor 
de Referência do Tesouro Estadual – 1 VRTE em 2022 = R$ 4,0350.



Fluxo do processo

Padronização de fluxo do processo no sistema.



Funcionalidades

Anexar documentos no processo em qualquer etapa.

Tramitação de processo.

Gerar pendência para o interessado.

Copiar dados automaticamente, eliminando trabalho manual.

Gerar formulário de processo, eliminando trabalho manual.

Gerar solicitação de veículo, integrado ao agendamento de veículos 
do DetranES.

Cancelamento do processo, com email automático ao interessado.

Integração com E-Docs.

Geração de documento padrão automaticamente.



Histórico de documentação e despachos

Histórico de toda documentação e despachos do processo.



Filtros e relatórios de dados

Filtros de busca de processos e geração de relatórios de dados.

Possibilidade de agrupamento de dados por colunas.

Possibilidade de exportar para Excel.



Dashboard dos dados

Dashboard atualizado em tempo real.



Para saber mais, visitewww.hyland.com/ 

pt-BR/solucoes-governamentaisLOCALIZAÇÃO

Vitória, Espiríto Santo

PRODUTOS EM USO

OnBase

RESULTADOS 

ALCANÇADOS

Rastreabilidade do processo, 

cada etapa é registrada, 

possibilitando a auditoria de 

todas as etapas.

Melhoria da confiabilidade da 

informação através de registro 

e controle dos dados,  

possibilitando fornecer 
visualmente informações  para

auxiliar a tomada de decisão

dos gestores e a emissão de 

relatórios gerenciais;

Centralização de registros, 

o que facilita  a gestão e a 

manutenção da qualidade 

das informações.

Fácil visualização dos 

registros, contendo filtros 

para busca de registros de 

forma a facilitar a emissão de 
relatórios.

Diminuição do tempo gasto em 

trabalho manual, com a 

padronização e automação de 

atividades.

Padronização da entrada de 

dados, pois os campos são 

configurados para atender de 

acordo com o que deve ser 

preenchido evitando erros.

http://www.hyland.com/
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