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O Sistema de Fiscalizacao de Transito centraliza a gestao das operacdes de fiscalizacéao
conduzidas ou monitoradas pelo Detran, gerando estatisticas automatizadas para uma tomada

de decisao mais eficiente.

O DESAFIO

A Geréncia de Fiscalizacdo coordena as
operac0Oes de fiscaliza¢do do 6rgao,
sejam estas solicitadas pela populacao,
por outros 6rgaos ou planejadas pelo
proprio DetranES.

O processo, anteriormente manual,
dificultava a rastreabilidade das
informacdes e tornava a atualizagdo das
estatisticas das operaces um trabalho
MOroso.

A SOLUCAO

Para resolver o problema, foi criado um
sistema de fiscalizacao de transito. Este
sistema controla todas as operacfes de
fiscalizag&o, unificando os dados e a
documentacdo em um Unico local.

A rotina do setor foi automatizada,
permitindo a geracdo automatica de
documentos em formato PDF, o envio de
notificagbes automaticas e a assinatura
digital.

Documentos que necessitam da
assinatura da geréncia e diretoria sdo
enviados automaticamente para o e-mail
correspondente, possibilitando a
assinatura com apenas um clique.

O trabalho de lancar dados
manualmente na planilha de controle
também foi automatizado, atualizando o
sistema em tempo real com os dados de
cada operacao.
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Diminuicdo do tempo gasto no Atendimento a maior niumero de
atendimento ao solicitante, <O) solicitagbes por dia, trazendo

pois 0 processo foi padronizado maior satisfacao por parte dos
e possui regras que melhora a USUArios.
qualidade das informacdes
recebidas.
Diminuigcéo de solicitagdes, @ Acompanhamento de

V devido ao o bloqueio de multiplas :2.‘ indicadores em tempo real:
solicitacbes de um mesmo usuarios que estao
veiculo e a possibilidade de demandando mais servicos,
acompanhamento do processo servicos que estao sendo mais
pelo portal. demandados, etc.

& solicitacao, facilitando a
analise e gestao das
solicitacoes.

,_\{&1 Padronizacéo da forma de

Para saber mais, visitewww.hyland.com/
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