CONTROLE DE
FROTA (CFR)
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AGENDAMENTO DE FROTA

A solucdo permite o agendamento e controle dos veiculos e motoristas de um departamento,
centralizando todas as informacdes necessarias para um gerenciamento eficaz em um unico local.

Vantagens:
« Controle de disponibilidade de Veiculos.
« Controle de disponibilidade de Motoristas.
« Controle de Indisponibilidade de Veiculos.
« Controle de Indisponibilidade de Motoristas.
« Cruzamento de dados: motorista x veiculo x datas x horéarios
« Facilidade de relatorios gerenciais.
« Rastreabilidade de Rotas (Multas).
« Gerenciar o tipo de veiculo que cada motorista esta apto a dirigir.
 Verificar compatibilidade de nimero de passageiros como tipo de veiculo solicitado.
« Controle de Retirada e Devolucao de Veiculos.
 Validade do CNH.



CONTROLE DE FROTAS - CICLO DE VIDA

— https://conteudo.detran.es.gov.br/smardpashalekar
T

Servidor
Solicitar Servidor CFR - verifica Fila de Entrada
Agendamentos
Depois de Deferido em qualquer momento / \
pode ser alterado:
* Motorista Deferido  Indeferido Exigéncias

* Veiculo
* Cancelamento
Escolha do Motorista e
do Veiculo



PORTAL AGENDAMENTO DE FROTA

Use seu login gov.br para
acessar os servicos do
Estado do Espirito Santo

govb

Fazer login no gov.br

Ou, se preferir, faca login pela sua conta no Acesso Cidadao

Login via Acesso Cidadao

¢ Acesso pelo Acesso Cidaddo ou Gov.br, onde os dados dos usudrios ja sdo carregados
automaticamente.



PORTAL

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

' DETRAN | ES

Portal de Agendamento de Frota

Cligue no servigo desejado

¢ Servidores tem acesso para solicitar um agendamento, acompanhar um agendamento
existente, atender exigéncias, retirar ou devolver veiculos.



FORMULARIO - SOLICITACAO AGENDANDAMENTO

AGENDAMENTO DE FROTA
L GOVERNO DO ESTADO )

ﬂ DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Seguranga Publica
D ETRAN | ES e Defesa Social

Orientacdes Importantes

1 - As solicitagdes podem ser feitas para agendamento de veiculos com motorista, veiculo sem motorista ou somente do motorista. Favor verificar os campos abaixo e marcar conforme sua solicitagéo.

2 - Caso tenha alguma solicitagdo ou autorizagdo para o agendamento, favor anexar o arquivo no formato PDF no campo ANEXAR abaixo.
3 - Assim que confirmada a solicitacdo, a mesma sera analisada pelos responsaveis e um retorno sera dado em breve.

4 - O formulario de solicitacdo de agendamento de veiculo sé pode ser preenchido por servidores do Detran. Caso tenham alguma divida, acionar a Coordenacdo de Controle e Manutencdo de Veiculos: (27) 3145-6402 e (27) 3145-6401 ou pelo e-mail

ccmv@detran.es.gov.br.

Para quem é o agendamento ?

O Para mim
() Para terceiro

** Nesta tela, é apresentada algumas informacodes importantes para o agendamento. O usuario
devera selecionar se o agendamento é para ele mesmo ou para terceiros



FORMULARIO - SOLICITACAO AGENDAMENTO

AGENDAMENTO DE FROTA
L GOVERNO DO ESTADO '
ﬂ . DO dESSP[RI'I'O iggjo
ecretaria da eguranca Fuolica
D ETRAN | ES e Defesa Social
Dados do Solicitante

CPF* E-mail *
|rearaereraseerf | \testestesfestestes |
Nome* Telefone*

fadfadsfadsfadfadfadfa | |

Setor*

| |

[ Solicitar Veiculo ?

[] Solicitar Motorista ?

Local de Partida*

| [

Tipo de Viagem* Motivo da Viagem *

Data de Partida* Hora de Partida*
| | | |

Data de Retorno * Hora de Retorno*




FORMULARIO - SOLICITACAO AGENDAMENTO

AGENDAMENTO DE FROTA
L GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO
ﬂ D E TR AN | E S Secretaria da Seg:[;:l;::al’suof’:;;?

Destino
| "]

() Destino ndo esta na lista acima ?

UF* Municipio*

| |

Logradouro * Ndamero*

| | |
Bairro* CEP*

Anexo(s) (0)

Autorizagdo ou Solicitacao de Agendamento

Anexar

+*»* Na escolha do destino pode-se escolher mais de um destino (rota).



PORTAL — AGENDAMENTO DE FROTAS
L GOVERNO DO ESTADO

ﬂ DETRAN | ES DO ESPIRITO SANTO

Confirmacao de recebimento

Seu formulario foi recebido com sucesso!

@ Processo automatizado pela equipe da Pro-Memoria. ©



CONTROLE DE FROTAS - CICLO DE VIDA

& Workflow - Google Chrome

2% conteudo.detran.es.gov.br/AppNet01/Workflow/WorkflowMain.aspx

-
9 ocrran s +

Visualizagdo do ciclo devida Pasta de trabalho

> 7 Contrato
~ &3 Controlar Frota

O fwada(0) * No Onbase o servidor do CFR vai
£ Analisar Solicitagdo (26)

7 Agendamentos Deferidos (23) analisar as solicita gaes.
(D Aguardando Resposta de Pendéncia (0)
k4 Registros de Pendéncia (0)

I. Quarentena (5)

| Arquivo (D)
> M Corregedoria

» =8 Credenciar Transporte Escolar

% £ FDoes Intearacdao

Caixa de entrada



CONTROLE DE FROTA — ANALISE SOLICITACAO

[ -
=9 verRmn ES +
M®Y AGENDAMENTO DE FROTA
Visualizac@o do ciclo de vida Pasta de trabalho
Portfélios | CFR - Anexos ~v
GOVERNO DO ESTADO
ﬂ DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Seguran¢a Piblica
DETRAN | ES e Defesa Social
Nenhum item a exibir

Dados do Interessado

CPF* E-mail*

adfadfadfadfa | ladfadfadfadfadfadsfadfadfa |
ltens: 0

Filtro: Nenhum Nome * Telefone*
| \adfadsfadsfadsfadsfazisfadfa \ \eifadsfa&fédfadf \
Caixa de entrada C Setor*
Arraste um cabegalho de coluna aqui para agrupar por esta coluna. PROMEMORIA |
CS Usuario Fila Atual INome ITmOdeVdCMO
¥ Contém... Y Contém... ¥ Contém... Dados da Viagem
A CARRO
. Solicitar Veiculo ? Tipo de Veiculo*
CAMINHAO CARRO |
() Solicitar Motorista ? —____
CARRO

A0 PACEITA A |

ltens: 30
Receber
-

. . Registrar
Processo E L2l E Ll E Pendéncia

Local de Partida*

R p
‘u. ONS( AUDIO - CIRETRAN ‘

Motivo da Viagem*

Tipo de Viagem*
BATE VOLTA ‘3 VERSOS

0 Nota(s) 0 Discussdes



CONTROLE DE FROTA - DEFERIR

[ -
“=9 oerRan s

Visualizagdo do ciclo de vida Pasta de trabalho

CFR - Anexos

4

Portfélios

Caixa de entrada
Interagdo do usuario

Definir Motorista e/ou Veiculo

Dados do Veiculo

Veiculo*
| M

Locacdo*

Placa*

Marca*

Enviar

»

Descartar e continuar Descartar e cancelar

-
=9 oeTRAN|ES

GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Seguranga Publica
e Defesa Social

Dados do Interessado

CPF* E-mail *

adfadfadfadfa | ‘adfadfadfadfadfadfadfadf |
Nome * Telefone*

adfadfadfadfasdfadfadfadfa | |afadfadfadfadfadsfa |

Setor*

Dados da Viagem

Solicitar Veiculo ? Tipo de Veiculo*

(O Solicitar Motorista ?

Local de Partida*
| |

Tipo de Viagem* Motivo da Viagem *

0 Nota(s) 0 Discussoes




[ -
4= veTRANES

Visualizagao do ciclo de vida Pasta de trabalho

CFR - Anexos

Portfolios v

Nenhum item a exibir

Itens: 0
Filtro: Nenhum

Caixa de entrada

Arraste um cabecgalho de coluna aqui para agrupar por esta coluna.

I Data da entrada I
¥ Na...

Nome

¥ Contém...

ALMEIDA - 13/11/2024
AGENDAMENTO DE FROTA - ID

22376390 | 14/11/2024 11:34:07
14/11/2024

AGENDAMENTO DE FROTA - ID

22359695 E 14/11/202413:18:16

ALMEIDA - 13/11/2024
AGENDAMENTO DE FROTA - ID
22403664 - 955U IE BN
-18/11/2024

18/11/2024 10:16:35

TV e W o
At

liens: 15

CONTROLE DE FROTA - DEFERIDO

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Seguran¢a Plblica
e Defesa Social

' DETRAN | ES

Dados do Interessado

CPF* E-mail *

|éd£adfadfadfa \ \adfadfazt&dfa:dfasdfa:dfadf \
Nome * Telefone*

ladfadfudfadfadfadfadfadfadfasdf | [adfadsfadfadfa |

Setor*

Dados da Viagem

Solicitar Veiculo ? Tipo de Veiculo*

(O Solicitar Motorista ?

Local de Partida*

ACCNSO) 1 f C A K
|u. UNSU CLAULINYY — UIRE T RAN ‘

Tipo de Viagem * Motivo da Viagem*

[BATE vOLTA

N P



Tela do Analista - CFR

= WorkView

Aplicativos
CFR - Controle de Frota v

»

Filiros para CFR - Controle de Frota

CFR - Manager 4
Administrador v
Servidores
Unidades (82)
Motivos de Viagem (14)
Tipos de Viagem (5)
Agendamentos v
v Todos os Agendamentos
Bancas Examinadoras
Escala de Bancas Examinadoras - Impresséo
Escala de Agendamentos - Impresséo
Utilizacdes v
Todas as Retiradas
Posses dos Veiculos (2)
Motoristas v
Todos os Motoristas
Indisponibilidade de Motoristas
Motoristas por Tipo de Veiculo (110)
Validade de CNHs (33)
Veiculos v
Todos os Veiculos

Criar

Oto Luiz Figueiré Wotzasek v

=9 veTRaN S
Atributos (3) Todos os Agendamentos ID = Q x ¥ ame®
D B ID | STATUS | CPF | NOME DO INTERESSADO | SETOR DO INTERESSADO | DATA DE PARTIDA | DATA DE RETORNO | HORA DI
Status - 12595275 ) 05/11/2024 05/11/2024 15:00
- ANALISE L e '

CPF do Interess... =
asuaRifGEbiad sfa

Vh e e - 12695751 DEFERIDO

Data de Partida =

=

Tipo de Veiculo =

12701434 DEFERIDO

Motorista CPF =

Veiculo Placa =

& T

17/11/2024 17/11/2024 10:00

18/11/2024 18/11/2024 10:30



Tela de Agendamento visao do Analista

AGENDAMENTO

Status
IDEFERIDO < |
5, Dados do Interessado
CPF Nome
st zdfacbfadfadfa Q, | adtadfedfsdfacifaydfad frdsfasdf
Matricula Setor
654879 AUDITORIO SEDE
@8 Dados da Viagem
Placa Modelo Tipo de Veiculo
|sfx4j86 Q, | Onix CARRO
CPF do Motorista Nome do Motorista
| Q]
Tipo de Viagem Motivo da Viagem
|BATE VOLTA Q, ||DIvERSOS Q|
Trajeto
Local de Partida Destino
|AFONSO CLAUDIO - CIRETRAN Q, ||AFONSO CLAUDIO - CIRETRAN Q|
Logradouro Nuamero
| AVENIDA MARFISA DE BARROS LEITE ||423 |
Bairro CEP
|CAMPO VINTE | 29600-000 |
Municipio UF
|AFONSO CLAUDIO

[Es |

-]
i
Alterar
Motorista/Veiculo



TELA DO CADASTRO DOS MOTORISTAS

Nome CEF
| ———————— | cotantasss |
E-mail Telefone

| | (27— |
Darmicea Matricula Autorizagéo Anexa

eImisSs0es | | v|

Indisponibilidade Numero CNH Categoria CNH
| | v|

Motorista

Validade da CNH

| @

| Disponivel &4 Ativo

Motorista S + ® X

Tipo de Veiculo
Inicio CAMINHAO
CAMINHONETE

CARRO
Indisponibilidade FURGAD

MICROONIBUS . =
ONIBUS Motorista 5, + @ X

PICKUP Tipo de Veiculo

VAN Inicio CAMINHONETE

1- 8 de 8 registros Mostrar reg

CARRO

FURGAD

Indisponibilidade PICKUP
VAN

1-5de 5 registros Mostrar registros




TELA DO CADASTRO DOS VEICULO

Veiculo

Posse

Indisponibilidade

Placa Tipo de Veiculo
Rl AAfadf CARRO
Modelo Marca

G ONIX CHEVROLET
Cor Ano

ERANCO 202272023
REMNAVAM Chassi

Quilometragem

Data da Quilometragem

Patriménio

Mamero do Contrato

CNPRJ

Formato de Posse

TAG Sern Parar

Data de Vencimento Liberagdo ECO107

Servidor Responsavel

. Disponivel O Manutengao Ativo




TELA AGENDAMENTO E UTILIZACAO

Atributos (3) Agendamentos D= Q x ¥ Ia®
o - 1D STATUS | CPF | NOME DO INTERESSADO | SETOR DO INTERESSADO | DATA DE PARTIDA | DATA DE RETORMO | HORA DE PARTIDA | HORA DE RETORMO | LOCAL DE PARTIDA | MOTIVO DA VIAC
_ VITORIA - SEDE BANCA
Status = 4730035 DEFERIDO “ 16/01/2023  16/01/2023 05:20 13:00 ADMINISTRATIVA Z2RC) |
v DETRAN
CPF do Intere... = VITORIA - SEDE BANCA
4730059 DEFERIDO [_ 16/01/2023  17/01/2023 13:30 18:00 ADMINISTRATIVA Cvetd o
DETRAN
MNome do Inte... = .
VITORIA-SEDE .
4730060 DEFERIDO [_ 16/01/2023  16/01/2023 05:30 14:00 ADMINISTRATIVA Z2RC
Data de Partida = DETRAN
16/01/2023 :
Tipo de Veiculo =
Atributos (5) Utilizagdes dos Veiculos D= Qx ¥ I =0
o - D STATUS | PLACA | DATA DE RETIRADA | HORA DE RETIRADA | LOCAL DE RETIRADA | DATA DE ENTREGA | HORA DE ENTREGA | LOCAL DE :'EV:LJ:.E-: | KM INIC .-1_| KM FINAL | KM RODADO | INTE
Veiculo ID = 3229721 FINALIZADO adfadfadfaos 2022 10:46 f&‘ﬁ“ -PATIO q0/08/2022  10:49 ‘E'EEOATA -PATIO yep00 16008 8 172
Placa = : . VITORIA - PATIO
3229890 EMUSO asdfirsd fen/os/2022 10:51 el 23456 0 172
Modelo do ... = .
VITORIA - SEDE
3232020 EMUSO  melfadifa 10/08/2022 13:08 ADMINISTRATIVA 12456 0 172
Tipa de Vei . = DETRAN
- - . - x -
: VITORIA - PATIO VITORIA - PATIO
" i ) . il - 2
Motivo da _ 3233019 FINALIZADO Afifdado/08/2022 13:55 LeeaL 10/08/2022  13:58 'Eoar 12345 12347 2 277
CPF do Inte... = 3234001 FINALIZADO RRlfibidf/ns/2022 1436 VTONA-PATIO 10/08/2022 1439 (TONA-PATIO " 92345 12340 4 277
Nome do In... =
Papel Funci... =



TELA DOS MOTORISTAS DISPONIVEIS

= Painéis de relatério -,'ﬁw < Oto Luiz Figueiré Wotzasek v
Galeria : , . -
CFR - Motoristas Disponiveis Exportar dados ® S5
Q
@ Itens puiblicos CFR - Motoristas Disponiveis th

v £ Compartilhado comigo

(% ORG - Controle Frequéncia

(% ORG - Justificativas

% REM - Somas Por Categoria e Tipo de Veiculo

® BOAT - Boletim de Ocorréncia de Acidente de Transito
Z BPM

Il CNHs - CNH Social

CON - Contratos

#. CRF - Controle de Frotas

2. CFR- Motoristas Disponiveis

1525 1

{ v v v wv

® CFR- Veiculos Disponiveis 4658922 1

LA
Y

%" CRF - Utilizag#o de Veiculo



TELA DOS VEICULOS DISPONIVEIS

= Painéis de relatério

Galeria

Q

& Itens publicos
v & Compartilhado comigo

®

ORG - Controle Frequéncia

ORG - Justificativas

REM - Somas Por Categoria e Tipo de Veiculo

BOAT - Boletim de Ocorréncia de Acidente de Transito
BPM

CNHS - CNH Social

CON - Contratos

CRF - Controle de Frotas

{ Vv v v v
[fME K @ v @

?m

A CFR-Motoristas Disponiveis

®  CFR - Veiculos Disponiveis

% CRF - Utilizag&o de Veiculo
@ GsSs - Gerenciar Solicitagdes de Servigo
= ORG - Gestores
PAT - Controle de Patriménio

I BE

PCRI - Registro de Imdveis e Servigos
REC - Recurso de Infragédo

|

SGA - Sistema de Gestdo de Agdes
SRO - Sistema de Registro de Obitos
SROAT - Sistema de Registro de Obitos
SYS - OnBase Monitor

VOV W WV VWV Y Y

(L

CFR - Veiculos Disponiveis

CHEVROLET
CHEVROLET
FIAT

FIAT
HYUNDAI
MARCOPOLO VOLARE
RENAULT
RENAULT
RENAULT
VOLARE
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen

Volkswagen

CFR - Veiculos Disponiveis

FIORINO

STRADA HATCH

HR

VOLARE ITINERANTE

[dt] MASTER MBUS L3H2
RENAULT

RENAULT
MICROONIBUS ADAPTADO
PoloMB

PoloMB

PoloMB

PoloMB

Oto Luiz Figueiro Wotzasek v

Exportar dados G) 3

i

olte ] P ]

adfdfadfad
ratfadfadf
adyfadifa
aidfrdfad
adfadfadf
adfddfad
aRirdfa
ReIfadta
adfasdfadf
adfadfadf
adfadfad
adfadfadf
agdfadfad
adfadfad



E-MAIL DE CONFIRMAGCAO DE AGENDAMENTO

Nova Solicitagao de Agendamento de Frota - ID 22403664 © Caixa deentrads

ged2@detran.es.gov.br

para mim w

Prezado(a),

Recebemos a sua solicitacdo de agendamento de frota, conforme informacfies abaixo:

Interessadoz_
cer- ¢ E-mail agendamento

Motivo: DIVERSOS

Tipo de Viagem: BATE VOLTA

Partida: 18/11/2024 - 10:30

Retorno: 18/11/2024 - 12:00

Destino: AFONSO CLAUDIO - CIRETRAN

AVENIDA MARFISA DE BARROS LEITE, 423 - CAMPO VINTE
29600-000

AFONSO CLAUDIO - ES

Para cancelar sua solicitacdo, acesse o Portal de Agendamento de Frota > Listar Agendamentos. No final do formulario, aperte em "Solicitar Cancelamento”.

Este & um e-mail automatico. Favor, ndo responder.

L GOVERNO DO ESTADO :
DO ESPIRITO SANTO
ﬂ D ETRAN | ES Secretaria da Seqeuéz:::aﬁ'suob:;:: 0

Atualizacao da Solicitacao de Agendamento de Frota - ID 22403664

o0 ged2@detran.es.gov.br
| para mim =

Prezado(a),

O agendamento de frota abaixo foi DEFERIDO: _

Veiculo: Onix
Placa: sfx4)86
Motorista: -

¢ E-mail confirmacgdo Deferido Interessado: NN

e
Motivo: DIVERSOS

Local de Partida:




RESULTADOS

RESULTADOS ALCANCADOS

Local unico de recebimento das solicitacfes de agendamentos de veiculos (Portal). Todos os servidores do Detran tém acesso ao
Portal de Agendamento de Frota, e por |4 podem solicitar um veiculo e registrar as informacdes pertinentes.

Melhoria da confiabilidade da informacé&o: os dados do agendamento dos veiculos e das utilizacdes (retirada e devolucao) ficam
registrados no WorkView do OnBase e podem ser consultadas de forma facil a qualquer momento, reduzindo a possibilidade de falhas
em arquivos fisicos.

Autonomia para os servidores atualizarem a base de dados, veiculos, motoristas, motivos de viagens, tipos de veiculos, e
verificar os seus registros a qualqguer momento.

Rastreabilidade: cada etapa do processo é registrada, possibilitando a auditoria de todas as etapas.

Diminuicdo do tempo gasto em trabalho manual e eliminacdo do uso de papel, pois todo o processo é realizado digitalmente,
de forma on-line, e a forma de operacgao e registo em papel foi eliminada.



oro-memoria

Obrigado!
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