
UNIDA A UMA PLATAFORMA 

TECNOLÓGICA LÍDER DE MERCADO

CONTROLE DE 
FROTA (CFR)



AGENDAMENTO DE FROTA

Recebeu alguma multa, está com a CNH suspensa ou 
casada? Entre com seu recurso por aqui.

A solução permite o agendamento e controle dos veículos e motoristas de um departamento, 

centralizando todas as informações necessárias para um gerenciamento eficaz em um único local.

Vantagens:

• Controle de disponibilidade de Veículos.

• Controle de disponibilidade de Motoristas.

• Controle de Indisponibilidade de Veículos.

• Controle de Indisponibilidade de Motoristas.

• Cruzamento de dados: motorista x veículo x datas x horários

• Facilidade de relatórios gerenciais.

• Rastreabilidade de Rotas (Multas).

• Gerenciar o tipo de veículo que cada motorista está apto a dirigir.

• Verificar compatibilidade de número de passageiros como tipo de veículo solicitado.

• Controle de Retirada e Devolução de Veículos.

• Validade do CNH.



Processo de Agendamento de Frota

https://conteudo.detran.es.gov.br/smartportalcfr

Solicitar 
Agendamentos

Servidor CFR - verifica Fila de Entrada

Escolha do Motorista e 
do Veículo

Depois de Deferido em qualquer momento 
pode ser alterado:
• Motorista
• Veículo
• Cancelamento

Servidor

Deferido Indeferido Exigências

CONTROLE DE FROTAS – CICLO DE VIDA
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PORTAL AGENDAMENTO DE FROTA

Recebeu alguma multa, está com a CNH suspensa ou 
casada? Entre com seu recurso por aqui.

❖ Acesso pelo Acesso Cidadão ou Gov.br, onde os dados dos usuários já são carregados 
automaticamente.



PORTAL 

Recebeu alguma multa, está com a CNH suspensa ou 
casada? Entre com seu recurso por aqui.

❖ Servidores tem acesso para solicitar um agendamento, acompanhar um agendamento 
existente, atender exigências, retirar ou devolver veículos.



FORMULÁRIO –  SOLICITAÇÃO AGENDANDAMENTO

❖ Nesta tela, é apresentada algumas informações importantes para o agendamento. O usuário 
deverá selecionar se o agendamento é para ele mesmo ou para terceiros



FORMULÁRIO – SOLICITAÇÃO AGENDAMENTO
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FORMULÁRIO – SOLICITAÇÃO AGENDAMENTO

❖ Na escolha do destino pode-se escolher mais de um destino (rota).



PORTAL – AGENDAMENTO DE FROTAS 



CONTROLE DE FROTAS – CICLO DE VIDA

❖ No Onbase o servidor do CFR vai 
analisar  as solicitações. 



CONTROLE DE FROTA – ANALISE SOLICITAÇÃO
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CONTROLE DE FROTA - DEFERIR

❖ Anexar os documentos solicitados pertinentes ao serviço pretendido.
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CONTROLE DE FROTA - DEFERIDO

❖ No acompanhamento de processos é possível verificar todo o andamento do 
processo em questão.
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Tela do Analista - CFR
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Tela de Agendamento visão do Analista
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TELA DO CADASTRO DOS MOTORISTAS



TELA DO CADASTRO DOS VEÍCULO
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TELA AGENDAMENTO E UTILIZAÇÃO
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TELA DOS MOTORISTAS DISPONÍVEIS



TELA DOS VEÍCULOS DISPONÍVEIS
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E-MAIL DE CONFIRMAÇÃO DE AGENDAMENTO

❖ E-mail agendamento

❖ E-mail confirmação Deferido



RESULTADOS

RESULTADOS ALCANÇADOS

Local único de recebimento das solicitações de agendamentos de veículos (Portal). Todos os servidores do Detran têm acesso ao 

Portal de Agendamento de Frota, e por lá podem solicitar um veículo e registrar as informações pertinentes.

Melhoria da confiabilidade da informação: os dados do agendamento dos veículos e das utilizações (retirada e devolução) ficam 

registrados no WorkView do OnBase e podem ser consultadas de forma fácil a qualquer momento, reduzindo a possibilidade de falhas 

em arquivos físicos.

Autonomia para os servidores atualizarem a base de dados, veículos, motoristas, motivos de viagens, tipos de veículos, e 
verificar os seus registros a qualquer momento.

Rastreabilidade: cada etapa do processo é registrada, possibilitando a auditoria de todas as etapas.

Diminuição do tempo gasto em trabalho manual e eliminação do uso de papel,  pois todo o processo é realizado digitalmente, 

de forma on-line, e a forma de operação e registo em papel foi eliminada.



Obrigado!
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