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O Portal de Serviços de Veículos centraliza solicitações relacionadas à área de veículos de 

diferentes usuários em um local, proporcionando uma gestão mais eficiente e integrada desses 

serviços.

O DESAFIO

A área de veículos recebe solicitações de 

diversos usuários, como cidadãos, 

agências locais, despachantes e 

procuradores. Muitas solicitações são 

enviadas sem a documentação 

necessária para executar o serviço 

solicitado, causando retrabalho.

Esse volume gera uma sobrecarga nas 

caixas de email e e-docs, tornando o 

trabalho dos servidores moroso.

A demora no atendimento resulta em 

novas solicitações para o mesmo 

veículo, causando demandas duplicadas 

nas caixas de entrada.

A SOLUÇÃO

Para resolver o problema, foi criado um 

Portal integrado com o acesso cidadão 

para centralizar essas demandas em um 

único local, diminuindo a necessidade 

de gerenciamento em várias 

plataformas. 

O sistema inclui um cadastro de 

despachantes e servidores para 

identificar os solicitantes e permitir um 

controle mais eficiente. 

Além disso, a entrada de dados foi 

padronizada, obrigando os solicitantes a 

fornecer informações detalhadas sobre 

o veículo e a documentação necessária 

para a execução do serviço. 

Também foi desenvolvida uma 

sistemática para bloquear a criação de 

múltiplos processos para o mesmo 

veículo, eliminando solicitações 

duplicadas e reduzindo a quantidade de 

demandas na caixa de entrada.

Portal de Serviços de 

Veículos

GOVERNO | HISTÓRIA DE SUCESSO DECLIENTES



CONFIGURAÇÕES 

❖ Serviços, documentos necessários por serviço, despachantes podem ser configurados no 
sistema pelo analista do Detran para personalizar o Portal.



CADASTRO DE SERVIÇO

❖ Nessa tela o usuário pode alterar o nome do serviço, atribuir o fluxo de destino, atribuir 
usuários solicitantes e cadastrar serviços relacionados.



CADASTRO DE SERVIÇO

❖ Nessa tela o usuário pode incluir ou retirar documentos necessários para aquele serviço.



FLUXO DE PROCESSOS

❖ Cada tipo de solicitação é configurado para seu determinado fluxo dentro do sistema.



PORTAL 

❖ Acesso pelo Acesso Cidadão ou Gov.br, onde os dados dos usuários já são carregados 
automaticamente.



PORTAL 

Recebeu alguma multa, está com a CNH suspensa ou 
casada? Entre com seu recurso por aqui.

❖ Usuários (cidadãos, despachantes e servidores Ciretran) tem acesso a iniciar um novo 
processo, acompanhar um processo em andamento ou verificar e atender pendências 
do seu processo atual.



PORTAL – IDENTIFICAÇÃO DO REQUERENTE

❖ Nesta tela, o usuário deverá selecionar se o serviço é para o proprietário 
ou comprador do veículo em questão ou se é para alguém que possua 
procuração, despachante ou servidor Ciretran.



PORTAL – SELEÇÃO DO SERVIÇO

❖ Selecionar o serviço a ser solicitado



PORTAL – DADOS DO VEÍCULO

❖ Nesta tela, informar dados do veículo e existe integração com o 
DetranNet para verificação de vistoria e de outros processos já abertos 
para esta placa (o sistema permite apenas 01 processo aberto por vez).



PORTAL – SELEÇÃO CIRETRAN

❖ Selecionar a Ciretran para atendimento 
mais próxima da localidade do usuário.



PORTAL – IMPORTAÇÃO DOCUMENTAÇÃO

❖ Anexar os documentos solicitados pertinentes ao serviço pretendido.



PORTAL – ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO

❖ No acompanhamento de processos é possível verificar todo o andamento do 
processo em questão.



PORTAL – PENDÊNCIA

❖ Nessa tela, o usuário visualiza qual documentação foi sinalizada como 
pendente pelo analista do Detran.



NOTIFICAÇÕES AUTOMÁTICAS

Nome do requerente

❖ Envios de e-mails para o solicitante acompanhar a solicitação.



Para saber mais, visitewww.hyland.com/ 

pt-BR/solucoes-governamentaisLOCALIZAÇÃO

Vitória, Espiríto Santo

PRODUTOS EM USO

OnBase

RESULTADOS 

ALCANÇADOS

Diminuição de solicitações, 

devido ao o bloqueio de múltiplas 

solicitações de um mesmo 

veículo e a possibilidade de 

acompanhamento do processo 

pelo portal.

Padronização da forma de 

solicitação, facilitando a 

análise e gestão das 

solicitações.

Atendimento a maior número de 

solicitações por dia, trazendo 

maior satisfação por parte dos 

usuários.

Diminuição do tempo gasto no 

atendimento ao solicitante, 

pois o processo foi padronizado 

e possui regras que melhora a 

qualidade das informações 

recebidas.

Acompanhamento de 

indicadores em tempo real: 

usuários que estão 

demandando mais serviços, 

serviços que estão sendo mais 

demandados, etc.

http://www.hyland.com/
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