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A solucéo feita no OnBase, REM, contempla a gestdo dos veiculos removidos e
custodiados no ambito do Detran-ES

O DESAFIO

O Detran-ES, pelo fato de
gue nao possuia um sistema
proprio para gerenciar as
remocdes de veiculos no
ambito do ES,
repetidamente tinha que
lidar com grandes desafios
na execugao deste servico.
Como exemplo, podem ser
citados o abandono dos
contratos por empresas de
patio, a falta de acesso a
documentacao dessas
parceiras e as dificuldades

na comprovacgao de
recebimento e condicao dos
veiculos recebido pelo
proprietarios/condutores.
Considerando este cenario,
foi discutido entre o 6rgao e
a empresa Pro-Memoria uma
forma de tornar melhor
gerenciavel e mais
transparente este processo,
por meio da utilizacao de
ferramentas de tecnologia da
informacao e integragao de
sistemas.

A SOLUCAO

Foi desenvolvido o projeto "REM”, tendo como
escopo a implantagao de um procedimento
digital com regras pré-definidas pela equipe
do Detran para gerenciar as remogoes. A
sistematica implementada permite acesso aos
dados sob custddia das empresas de patio e a
entrada de documentos nho momento em que
0os dados sao cadastrados. Assim, o Detran
consegue consultar qualquer remocao feita no
estado de forma direta, apurar diferenciais de
quilometragem, deslocamentos, didrias de
estadia em patios e ainda acumular
informacodes robustas para a realizacao dos

leildes de veiculos removidos .,
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RESULTA DOS Impacto financeiro positivo para o Detran-ES, com reducéo de
despesas com servi¢os de transporte, uma vez que agora o 6rgao

QUE SERAO consegue apurar de forma automatica o caminho mais curto entre o
local de encontro e destino dos veiculos removidos, contestando

ALCANCA DOS quando valores inconsistentes sao langados..

Reducédo de impactos ambientais e alinhamento com a economia

V verde, visto que o software permite a tramitacdo, anexacao e resolucéao
de todo o processo por meio de documentacéao digital, o que possibilita
significativa reducao de uso de papel e, consequentemente, do
desmatamento e emissao de carbono.

Controle estatistico de demandas de servi¢cos, com a possibilidade
@8® de se fazerem filtros por data, local e informacgées especificas de
"‘ remocao, coordenadas geograficas, quilometragens, estadias em
patios, dentre outros.

Transparéncia e acesso as informacdes de remocao de veiculos em
prazo oportuno, uma vez que o sistema gerencia em tempo real cada
etapa do processo, tanto no ambito do Detran-ES, quanto das empresas
de patio credenciadas.

— 5 Padronizacao e centralizacdo da comunicacdao, o que facilita a
{&l gestao e a manutencado da qualidade das informacdes, visto que as
remocdes eram feitas de diferentes formas pelas empresas

responsaveis.

Para saber mais, visitewww.hyland.com/
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