
Departamento Estadual de  Trânsito do Espírito Santo
O processo de recurso de multa centraliza solicitações oriundas do cidadão para o Detran ES 

realizar o julgamento dos processos relacionadas à multa de veículos. O sistema proporciona 

uma gestão mais eficiente e integrada para as instâncias.

O DESAFIO

A SGIP (SubGerência de Infrações e 

Penalidades) recebe diversas 

solicitações de recurso de multa 

diariamente, através de vários meios: e-

mail, e-docs e CIRETRANs. 

Essas solicitações são enviadas para as 

instâncias julgadoras, CJDP (Comissão 

Julgadora de Defesa Previa), JARI (Junta 

Administrativa de Recurso de Infração) e 

CETRAN (Conselho Estadual de 

Trânsito).  

O objetivo das instâncias é julgar os 

recursos e comunicar ao solicitante o 

resultado da apuração. 

Todas as atividades, tanto antes, durante 

e após o julgamento, são realizados de 

forma manual necessitando da ação 

humana para execução das etapas. 

Devido ao grande volume de recursos há 

um acúmulo de processos a serem 

julgados, podendo perder o prazo de 

julgamento. Isso torna o trabalho dos 

servidores mais árduos.

A demora em preparar a carta com 

resultado e enviar para o requerente é 

outro ponto de atenção que gera muito 

trabalho para as secretárias das 

instâncias.

.A SOLUÇÃO

Para resolver o problema, foi criado um 

Portal, na linguagem JavaScript, 

integrado com o acesso cidadão para 

inserção de dados e documentos com 

objetivo de centralizar essas demandas 

em um único local, diminuindo a 

necessidade de gerenciamento em 

várias plataformas. Além disso o portal 

conta com o acompanhamento de todo 

o processo. 

O sistema OnBase possui as seguintes 

funcionalidades: envio de e-mails para 

notificar o requerente; priorização dos 

recursos; API (linguagem C#, 

Framework – DotNet), realizando 

integração com DetranNet para autuar e 

registrar o resultado do julgamento; 

distribuição dos processos para as 

juntas; sorteio dos relatores para 

seleção dos recursos; geração de 

documentos do processo; e integração 

com e-cartas para envio do resultado 

para o requerente;

Além disso, o sistema ainda possui load 

balance, ou seja, cada instância 

visualiza exclusivamente seu processo. 

Além disso a solução possui dashboards 

para gestão dos processos. 
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PORTAL 

❖ Duas opções de serviços para o cidadão: recurso de infração ou suspensão/cassação CNH.



PORTAL 

❖ Verificação no DetranNet da placa e auto de infração. 



FORMULÁRIO ONBASE



SISTEMA ONBASE

❖ Sistema workflow apresentando as filas do ciclo de vida do processo. 



DASHBOARDS

❖ Dados e gráficos para gerenciamento das instâncias. 



Para saber mais, visitewww.hyland.com/ 

pt-BR/solucoes-governamentaisLOCALIZAÇÃO

Vitória, Espiríto Santo

PRODUTOS EM USO

OnBase

RESULTADOS 

QUE SERÃO 

ALCANÇADOS

Redução do consumo de papel, geração dos documentos em 

PDF e envio para o requerente através do e-cartas.

Padronização da forma de solicitação, facilitando a análise e 

gestão das solicitações.

Diminuição do tempo gasto no retorno do resultado ao 

requerente, pois a entrada do processo foi padronizado em 

um único canal e possui automação dos processos, agilizando 

a atividade dos membros. 

Acompanhamento de indicadores em tempo real: gestores 

do Detran ES podem acompanhar o processo em um único 

local. 

http://www.hyland.com/
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