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O processo de recurso de multa centraliza solicitacdes oriundas do cidadédo para o Detran ES
realizar o julgamento dos processos relacionadas a multa de veiculos. O sistema proporciona
uma gestdo mais eficiente e integrada para as instancias.

O DESAFIO

A SGIP (SubGeréncia de Infracdes e
Penalidades) recebe diversas
solicitacdes de recurso de multa
diariamente, através de varios meios: e-
mail, e-docs e CIRETRANS.

Essas solicitacdes sdo enviadas para as
instancias julgadoras, CIJDP (Comissao
Julgadora de Defesa Previa), JARI (Junta
Administrativa de Recurso de Infracéo) e
CETRAN (Conselho Estadual de
Transito).

O objetivo das instancias é julgar os
recursos e comunicar ao solicitante o
resultado da apuracéo.

Todas as atividades, tanto antes, durante
e apos o julgamento, séo realizados de
forma manual necessitando da acgéao
humana para execucao das etapas.

Devido ao grande volume de recursos ha
um acumulo de processos a serem
julgados, podendo perder o prazo de
julgamento. Isso torna o trabalho dos
servidores mais arduos.

A demora em preparar a carta com
resultado e enviar para o requerente é
outro ponto de atengcao que gera muito
trabalho para as secretarias das
instancias.

A SOLUCAO

Para resolver o problema, foi criado um
Portal, na linguagem JavaScript,
integrado com o acesso cidadao para
insercéo de dados e documentos com
objetivo de centralizar essas demandas
em um unico local, diminuindo a
necessidade de gerenciamento em
varias plataformas. Além disso o portal
conta com o acompanhamento de todo

O processo.

O sistema OnBase possui as seguintes
funcionalidades: envio de e-mails para
notificar o requerente; priorizacao dos
recursos; API (linguagem C#,
Framework — DotNet), realizando
integragéo com DetranNet para autuar e
registrar o resultado do julgamento;
distribuicdo dos processos para as
juntas; sorteio dos relatores para
selecédo dos recursos; geragao de
documentos do processo; e integracao
com e-cartas para envio do resultado
para o requerente;

Além disso, o sistema ainda possui load
balance, ou seja, cada instancia
visualiza exclusivamente seu processo.
Além disso a solucédo possui dashboards
para gestao dos processos.

Hyland



GOVERNO DO ESTADO e

Infragdes e Penalidades DO ESPIRITO SANTO

Secrelarna da

DETHAN | ES E&gurang:s_P.r.’rbﬁ:a_e

Defesa Social

Usuario Logado: Rodrige Braga Ceglias I:—)

= =]
9 <

Recurso de infracao gnilpenséo/ Cassagao de

Iniciar um novo recurso. o
Iniciar um novo recurso.

Acessar
Agessar

+¢* Duas opcoes de servicos para o cidaddo: recurso de infracdo ou suspensdo/cassacao CNH.



Preencha os dados abaixo

Renavam

Codigo do 6rgao autuador Numero Auto de Infragao

*» Verificacdo no DetranNet da placa e auto de infracao.



Auto de Infriﬁn:

Fase Indicada:
JARI

Cédigo Auto de Infracio*

OnBase ID

2024-HIOLIB

Data da Recebimento:

13/11/2024

Data Puslafm

Tipo do Processo REC
RECURSO DE INFRACAQ -

Orgdo Autuador:
IDETRAN - 108100

Notificacdo de Autuagdo:

06/03/2024

Notificacdo de Penalidade:
02/10/2024

Do Auto:

17/02/2024

Recorrente € a pessoa interessada que esta recorrendo do Auto de Infracdo.

Celular: *

CEP:* Tipo de Logradouro: * UF: *
[29165-821 ] RUA

radouro: * i
RUA TTAPOA

Municipio: *
| [sERRA |
mero: * Bairro: *

s | VALPARAISO |

5
Complemento:
cAsA |

Atencéio:
Anexe apenas documentas no formato PDF.
Caso anexe de do b: clicar no.

Anexar os documentos na forma prevista & essencial para facilitar o trabalho de processamento dos documentos & julgamento por parte da autoridade responsdvel.

Recurso preenchido e assinado para defesa, digitalizada em formato PDF*

Documento de identificagio oficial com foto, digitalizado em formato PDF. *

Demais documentos, digitalizados em formato PDF. *

Declaro que as i 2 o 3 verdade, inclusi 5 informago sobre o endereco de meu domiciio. Declaro, sob as penas previstas no Artigo 209 do CSdigo Penal, para fins de servigos do Departamento Estadusl de
Trdnsita do Espirito Santo, que as informacdes preenchidas neste documento expressam 2 verdade e que os arquivas anexades sSo cépias fiéis dos documentos originais.
Estou ciente que, através da Lei 7115/1683, presumerse verdadeira 2 declarag3o de domiclio informada pelo préprio interessado ou por procurador bastante, sob as penas da Lei.

O Ui e concordo com o termos da Declarag3o acima*

Assinatura:




2 conteudo.detran.es.gov.br/AppNetd1/Workflow/WorkflowMain.aspx

T padad

Visualizagdo do ciclo de vida  Pasta de trabalho

v % Recurso de Infragdo

Fase Indicada: Orgdo Autuador:
|DEFESA PREVIA DETRAN - 108100

s Entrada (5)
£, Autuar Processo (14)
/» Gerenciar Distribuicdo de Processos Priorizados (0) Chdigo Avtn de Infracso Lipo/dniDrGoes 0 IRES
« Gerenciar Distribuicio de Processos (0) e | e e e
/% Responder Diligéncia do Relator (0)
(O Aguardando Sorteio de Processo (1)
., Elaborar Parecer e Abrir para Viotagdo (1) OnBase ID
[l Realizar Votagdo do Recurso (0) [2024 P73
I Consolidar Resultado (3) Data da Recebimento:
[£] Homologar Resultado (0) e
£, Registrar Resultado no DetranNet (1) |Da‘3 Bostagem
: - .

Caixa de entrada ¢

Arraste um eabegalho de coluna agui para agrupar por esta coluna.

CS Usuario Fila Atual I Prioridade Auto de Infrac...l EDocs Ob Co

T Contédm... T Contém.. T Contém..

ERRO AQ |

FRIORIZADO

AGUARDA
AUTUAG

AGUARDA

PRIORIZADO

PRIORIZADOD AUTUAQﬁ

AGUARDA

PRIORIZADO ﬁUTUAQ.ﬁ

AGUARDA

PRIORIZADO AUTUACA

Itens: 14

Teste Eﬂeceber ) Alustar ﬂ"""’r L

gyl Fase E 2

| Infrarme Incl'cul:h o bais
tarefas

H Notificacdo de Autuacdo:
06/1042024

Renavam: Notificacdo de Penalidade:

Do Auto:
[21/09/2024

Recorrente € a pessoa interessada que esta recorrendo do Auto de Infragdo.

0 Nota(s) 0 Discussdes

+» Sistema workflow apresentando as filas do ciclo de vida do processo.



REC - Quantidade de Recursos Priorizados

Recursos
Abertos

3

Fase Indicada

Selecionar..
Recursos Realizados

» 2024

Total
geral

CIDP1

Recursos
Concluidos

2

REC - Quantidade de Recursos Realizados

Recursos Nao
Concluidos

1

Recursos
Deferidos

Total geral

1

Exportar dados G

[Ed

Recursos Recursos Nao
Indeferidos Conhecidos

0 1

Codigo de Processos Prionizados

Ano Més Junta

Selecionar... - Selecionar... - Selecionar... -

- [ B
&)
0 1

REC - Quantidade de Processos Distribuidos

Prioridade
Selecionar..

QUANTIDADE DE PROCESSOS DISTRIBUIDOS (CIDP)

M DEFESA PREVIA - Recursos [l DEFESA PREVIA - Mets

QUANTIDADE DE PROCESSOS DISTRIBUIDOS (CETRAN)

Exportar dados G

REC - Quantidade de Processos Distribuidos

QUANTIDADE DE PROCESSOS DISTRIBUIDOS (JAR)

B Ri-Recursos M OJARI - Mets

JAR! JARLIN

QUANTIDADE DE PROCESSOS DISTRIBU/DOS (TOTAL)

? -

£

+* Dados e graficos para gerenciamento das instancias.




RESULTADOS X Diminuicdo do tempo gasto no retorno do resultado ao

~ requerente, pois a entrada do processo foi padronizado em
QUE SERAO um unico canal e possui automacéo dos processos, agilizando

ALCANQA DOS a atividade dos membros.

\/ Reducdo do consumo de papel, geracdo dos documentos em
PDF e envio para o requerente atraves do e-cartas.

.g. Acompanhamento de indicadores em tempo real: gestores
=9 do Detran ES podem acompanhar o processo em um Unico

local.

,_,{&1 Padronizacdo da forma de solicitacéao, facilitando a analise e
- gestao das solicitagoes.

Para saber mais, visitewww.hyland.com/

LOCALIZAGAO pt-BR/solucoes-governamentais
Vitéria, Espirito Santo

PRODUTOS EM USO
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