
Departamento Estadual de Trânsito do Espírito Santo
O Detran ES investiu em um sistema de gestão do Organograma/Controle de Frequência 

que contempla a solicitação realizada pelos servidores do Detran ES.

O DESAFIO

O Detran/ES utilizavam dois sistemas 
desenvolvidos internamente para realizar a 

gestão do ponto eletrônico de maneira 

integrada:

• Controle de Frequência: Apontamento de 

horas trabalhadas, abonos, faltas e relatórios

• Cadastro de dados pessoais: 
Organograma e informações pessoais de 

servidores, sistema integrado ao DetranNet e 

SIT.

Os sistemas atuais apresentavam problemas, 

em um deles, os servidores não conseguem 

apontar as horas trabalhadas pois ocorre erros 

de relacionamento no organograma, além deste 

desafio, existe a dificuldade para realizar 
manutenção ou melhorias no sistema atual. Os 

sistemas utilizados podem conter erros no seu 

código.

Os problemas relatados poderiam continuar a 

ocorrer, com instabilidade do sistema, erros de 

apontamento e impossibilidade de abonar as 

faltas, impactando os servidores de maneira 

geral e principalmente na folha de pagamento 
conferida a equipe do recursos humanos.

A SOLUÇÃO

O objetivo   do projeto foi desenvolver um 

sistema online (OnBase) de Controle de 
Frequência (ponto eletrônico) interligado 

diretamente com o Organograma do 

Detran/ES, com as funcionalidade de Controle 

de Frequência e Controle de dados pessoais 

para solucionar os problemas de 
relacionamento de Servidor x Organograma.

Conforme mencionado, foi demandado e 

recomendado pela DAFGP (Diretoria Financeira 
e Gestão de Pessoas) do Detran/ES a 

atualização da tecnologia com o 

desenvolvimento do Controle de Frequência no 

OnBase. 

Para que fosse feita a gestão do RH, foi 

desenvolvido o WorkView cuja linguagem é { 

Linguagem - C# JavaScript } e para o ponto 

eletrônico, o Portal de Controle e Frequência.

No Workview, o RH poderá fazer a gestão das 

Unidades Organizacionais (UOs); Criar nova 

Unidade; Alocar um colaborador à Unidade; 

Criar um novo colaborador, criar perfis 
funcionais, criar cargos e funções,  alocar 

servidores, ativa/desativar servidores, mover 

unidades, criar calendário de feriados e 

realizar a gestão do Controle de Frequência.

Os Gestores, poderão aprovar as justificativas 

dos seus subordinados, aprovar abonos e 

emitir relatórios.

Os benefícios encontrados na implantação 

deste projeto, foram: 

• Sistema renovado e com tecnologia 

atualizada; Solução confiável e segura; 

Elaboração de relatórios; Melhor Gestão; 

Atualização em tempo real das justificativas 
para o servidor.

• Entre os benefícios citados o colaborador 

poderá acompanhar por semanal e filtrar 
por período, quantidade de horas faltante e 

saldo e horas na funcionalidade de 

Registros no Portal de controle de 

frequência.

O Controle de Frequência, foi desenvolvido para 

atender a obrigatoriedade do apontamento de 

horas pelos colaboradores do Detran/ES.

Por existir essa obrigatoriedade foi 

desenvolvido uma trava pelo ranger da 

Unidade, onde o colaborador só conseguirá 

bater o ponto eletrônico em sua Unidade de 
lotação.

Esta funcionalidade trará transparência nos 

relatórios de gestão.

Controle de 
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Para saber mais, visitewww.hyland.com/ 

pt-BR/solucoes-governamentaisLOCALIZAÇÃO

Vitória, Espiríto Santo

PRODUTOS EM USO

OnBase

RESULTADOS ESPERADOS

Melhoria da confiabilidade da informação: permitido a atualização da base de 

dados do Organograma e informações mais detalhadas, possibilitando a emissão de 

relatórios gerenciais de maneira simplificada.

Autonomia para o RH atualizar a base de dados, os setores e seus responsáveis sem 

depender de terceiros.

Rastreabilidade: cada etapa do processo é registrada, possibilitando a auditoria de 

todas as etapas.

Eliminado controles paralelos.

Com a utilização da ferramenta Controle de Frequência e utilização torna o processo 

mais ágil e eficiente. 

Manutenção da solução via suporte.

http://www.hyland.com/
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O Desafio
O Detran/ES utilizavam dois sistemas desenvolvidos internamente para realizar a gestão do ponto eletrônico 

de maneira integrada:

• Controle de Frequência: Apontamento de horas trabalhadas, abonos, faltas e relatórios;

• Cadastro de dados pessoais: Organograma e informações pessoais de servidores, sistema integrado ao 

DetranNet e SIT.

Os sistemas atuais apresentam problemas, em um deles, os servidores não conseguem apontar as horas 

trabalhadas pois ocorre erros de relacionamento no organograma, além deste desafio, existe a dificuldade 

para realizar manutenção ou melhorias no sistema atual. Os sistemas utilizados podem conter erros no seu 

código.

Os problemas relatados poderiam continuar a ocorrer, com instabilidade do sistema, erros de apontamento e 

impossibilidade de abonar as faltas, impactando os servidores de maneira geral e principalmente na folha de 

pagamento conferida a equipe do recursos humanos.



A Solução
O objetivo   do projeto foi desenvolver um sistema online (OnBase) de Controle de Frequência (ponto eletrônico) interligado com o 

Organograma do Detran/ES, com as funcionalidade de Controle de Frequência e Controle de dados pessoais para solucionar os 

problemas de relacionamento de Servidor x Organograma.

Conforme mencionado, foi demandado e recomendado pela DAFGP (Diretoria Financeira e Gestão de Pessoas) do Detran/ES a 

atualização da tecnologia com o desenvolvimento do Controle de Frequência no OnBase. 

Para que fosse feita a gestão do RH, foi desenvolvido o WorkView e para o ponto eletrônico, o Portal de Controle e Frequência, de modo 

que todas as informações geradas no Portal, refletisse no WorkView e assim vice e versa.

O Controle de Frequência, foi desenvolvido para atender a obrigatoriedade do apontamento de horas pelos colaboradores do Detran/ES.

No Workview, o RH terá a função de administrador da solução, de lá poderá fazer a gestão das Unidades Organizacionais (UOs); Criar 

nova Unidade; Alocar um colaborador à Unidade; Criar um novo colaborador, Criar perfis funcionais, Criar cargos e funções,  Alocar 

Servidores, Ativar/Inativar colaboradores, Mover unidades, Criar calendário de feriados e Realizar a gestão do Controle de Frequência.

Os Gestores, poderão aprovar as justificativas dos seus subordinados, aprovar abonos e emitir relatórios.

Os benefícios encontrados na implantação deste projeto, foram: 

• Sistema renovado e com tecnologia atualizada; Solução confiável e segura; Elaboração de relatórios; Melhor Gestão; Atualização em 

tempo real das justificativas para o servidor e manutenção realizada periodicamente.

• Entre os benefícios citados, o colaborador poderá acompanhar seus apontamentos por semana ou filtrar por período, visualizar a 

quantidade de horas faltantes e o saldo de horas na funcionalidade de Registros no Portal de controle de frequência.

Por existir essa obrigatoriedade foi desenvolvido uma trava pelo ranger da Unidade, onde o colaborador só conseguirá bater o ponto 

eletrônico em sua Unidade de lotação.

Esta funcionalidade trará transparência nos relatórios de gestão.



Organograma - Workview
Essas telas trazem todas as Unidades Organizacionais juntamente com os níveis, responsáveis pela unidade 

e suas gerências.



Colaborador



Feriados
- Nesta opção o RH poderá criar os feridos por municípios e automaticamente refletirá no Portal de Controle 

de frequência para o colaborador.



Controle de Frequência
A fila de controle de Frequência, servirá para o RH controlar a folha de ponto do colaborador.



Justificativas
- A fila de justificativa ficará disponíveis para o RH e gestores. Servirá para aprovar/reprovar as justificativas.



Justificativas – tela de aprovar/reprovar
- A fila de justificativa ficará disponíveis para o RH e gestores. Servirá para aprovar/reprovar as 

justificativas.



Abonos
- Na fila de abonos o RH e gestão poderão visualizar os abonos que foram solicitados no Portal de Controle 

de frequência, poderão aprovar/ reprovar, e acompanhar status da justificativa.



Aprovar Justificativas em Lote
- Esta fila, permitirá aos Gestores de suas unidades aprovar/reprovar as justificativas em lotes. 



Portal de Controle de Frequência

O colaborador deverá logar com as credenciais via Acesso Cidadão.



Resgistro de Ponto no Portal
A página inicial do Controle de Frequência traz os lembretes de acerto de ponto, faltas injustificadas e 

justificativas pendente.



Resgistro de Ponto no Portal
Ao clicar em registrar o ponto, abrirá uma tela para executar a ação.



Justificar ausência de horário
Ao clicar em justificar, abrirá a tela para que o colaborador insira as informações da justificativa.



Solicitar Abono no Portal
Ao solicitar o abono, o colaborador poderá filtrar por data, obedecendo as regras do abono junto ao 

Detran/ES.



Filtro por justificativas



Fechamento de Ponto
- Na tela de fechamento de ponto o colaborador poderá selecionar por mês, ajustar o saldo de horas 

enviando a justificativa para o gestor.



Registros
- O colaborador poderá selecionar por período para obter seus registros de ponto.



Meus Dados
- Na tela de Meus Dados trará as informações do colaborador, sua carga horária, o cargo, função, seu 

gestor e sua unidade de lotação.



Obrigado!
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