
Departamento Estadual de  Trânsito do Espírito Santo
A solução feita no OnBase, Agendamento Online (AGO), contempla a gestão de 

agendamento e atendimento de serviços do Detran de forma totalmente digital

O DESAFIO

O Detran‐ES, devido ao fato de ofertar 

atendimento em todos os municípios 

do Espírito Santo por meio dos PAVs e 

das Ciretrans, encontrava grandes 

desafios nesta gestão. Podiam ser 

citados como exemplos processos não 

informatizados, ocorrência de mais de 

um agendamento da mesma pessoa 

para o mesmo dia, impossibilidade de 

cancelamentos e consultas, dificuldade 

de parametrização e personalização do 

calendário de atendimento, algumas 

unidades sem serviço de biometria e 

ausência de relatórios gerenciais, 

dentre outras questões

Era comum o desconhecimento 

sobre a quantidade de 

atendimentos realizados e uma 

especificação insuficiente e de 

difícil acesso dos serviços 

ofertados, dentre  outras  

situações  de ineficácia. Tendo em 

conta essas questões, fazia-se 

necessária uma solução capaz de 

atenuar os problemas 

mencionados concomitantemente 

à uma melhoria dos mecanismos 

de gestão tanto dos 

agendamentos, quanto dos 

atendimentos.

A SOLUÇÃO

Considerando a situação mencionada, 

foi desenvolvido o Agendamento 

Online (AGO), um sistema 

automatizado com foco em diretrizes 

específicas de efetividade: Redução de 

ausências nos atendimentos, 

planejamento sincronizado com a 

disponibilidade de data e horário dos 

servidores nos locais de atendimento, 

gestão por um canal único de 

comunicação, padronização dos 

serviços, treinamento contínuo dos 

envolvidos e redução do uso de papel e 

impressões.

Agendamento Online 

(AGO)
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Acesso inicial por meio do site do Detran



Agendamento e acompanhamento 
pelo “Acesso Cidadão”



Escolha de município, serviço e data 
conforme a disponibilidade



Gestão de agendamento por parte 
das agências do Detran-ES



Power BI do AGO



RESULTADOS ALCANÇADOS

Possibilidade de cancelamento 

do atendimento online, 

disponibilizando a vaga para um 

novo solicitante e/ou evitando a 

ociosidade do profissional que iria 

receber o cidadão

Melhor planejamento e controle 

dos atendimentos pelo cidadão, 

uma vez que agora o cidadão recebe 

um e-mail de confirmação com os 

dados do seu agendamento 

registrados no sistema OnBase;

Melhoria da confiabilidade da 

informação, registro e controle 

dos dados, possibilitando fornecer 

visualmente informações para 

auxiliar a tomada de decisão dos 

gestores e a emissão de relatórios 

gerenciais;

Melhor gestão por parte dos 

gestores das CIRETRANs e PAVs e 

demais provedores de serviços do 

Detran; gestão dos mapas de 

horários por cada local de 

atendimento, combinado com a 

possibilidade de remarcação dos 

atendimentos suspensos/adiados 

pelo Detran devido a problemas do 

local de atendimento

Para saber mais, visitewww.hyland.com/ 

pt-BR/solucoes-governamentaisLOCALIZAÇÃO

Vitória, Espiríto Santo

PRODUTOS EM USO

OnBase

Fácil visualização da 

disponibilidade de horários e 

vagas, bem como a 

possibilidade de customização 

da agenda por parte dos 

gestores para os serviços 

disponibilizados em cada local de 

atendimento;

Maior rigidez com a 

pontualidade e assiduidade 

dos atendimentos, uma vez 

que o sistema registra a hora de 

início e término e impossibilita o 

atendimento após o horário 

marcado no momento do 

agendamento; eliminado a 

possibilidade de marcar dois 

atendimentos no mesmo horário; 

evitando aglomerações nos 

pontos de atendimento.

Centralização da comunicação, 

definição do OnBase como único 

canal de comunicação, o que 

facilita a gestão e a manutenção 

da qualidade das informações; 

Utilização do Agendamento pelo 

setor de protocolos, possibilitando 

realizar tal controle antes 

indisponível

Redução do tempo gasto em 

trabalho manual, uma vez que 

todo o processo é realizado 

digitalmente, online e com as 

orientações já fornecidas pelo 

sistema;

Redução de papel e impressões, 

o que consequentemente atenua os 

impactos ambientais

1,2 milhões de agendamentos 

realizados em menos de 3 anos de 

uso do sistema

Controle estatístico da 

demanda e conhecimento dos 

perfis do usuário, por meio do 

Power BI, podendo ser feitos 

filtros por municío, tipo de 

serviço e data dentre outros

http://www.hyland.com/
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