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Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

A solucao feita no OnBase, Agendamento Online (AGO), contempla a gestao de
agendamento e atendimento de servicos do Detran de forma totalmente digital

O DESAFIO

O Detran-ES, devido ao fato de ofertar
atendimento em todos os municipios
do Espirito Santo por meio dos PAVs e
das Ciretrans, encontrava grandes
desafios nesta gestao. Podiam ser
citados como exemplos processos nao
informatizados, ocorréncia de mais de
um agendamento da mesma pessoa
para o mesmo dia, impossibilidade de
cancelamentos e consultas, dificuldade
de parametrizacao e personalizacao do
calendario de atendimento, algumas
unidades sem servico de biometria e
auséncia de relatérios gerenciais,
dentre outras questdes

Era comum o desconhecimento
sobre a quantidade de
atendimentos realizados e uma
especificacao insuficiente e de
dificil acesso dos servicos
ofertados, dentre outras
situacdes de ineficacia. Tendo em
conta essas questdes, fazia-se
necessaria uma solugao capaz de
atenuar os problemas
mencionados concomitantemente
a uma melhoria dos mecanismos
de gestao tanto dos
agendamentos, quanto dos
atendimentos.

A SOLUCAO

Considerando a situagao mencionada,
foi desenvolvido o Agendamento
Online (AGO), um sistema
automatizado com foco em diretrizes
especificas de efetividade: Reducdo de
auséncias nos atendimentos,
planejamento sincronizado com a
disponibilidade de data e horario dos
servidores nos locais de atendimento,
gestao por um canal Unico de
comunicacao, padronizacao dos
servicos, treinamento continuo dos
envolvidos e reducao do uso de papel e
impressoes.
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Agendamento e acompanhamento
pelo “Acesso Cidadao”

& https://conteudo.detran.es.gov.br/AgendamentoOnling/ = i W

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Seguranca

FPiblica e Defesa Social

DETRAN ES 000

Usuario Logado: 08667940690  Sair do Acesso Cidaddo

Portal de Servigos Digitais

Clique no servigo digital desejado

REALIZAR AGENDAMENTO

ACOMPANHAR AGENDAMENTO



Escolha de municipio, servico e data

conforme a disponibilidade
Agendamento Online

Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social
DETRAN-ES

Agendamento de Servicos Online

Servico e Local de Atendimento

Local de Atendimento ¥

AGUIA BRANCA - PAY

Atengao! Cligue na seta a direita de "Tipo de atendimento” para aparecerem todas as opgoes disponiveis.
Servico ™

[ATENDIMENTO [~

Detalhamento do Servico

ENTREGA E DEVOLUGCAO DE CNH

Atengdo! Cligue na seta a direita de "Escolhia um Detalhamento do Servigo” para aparecerem todas as opgoes disponiveis.
Descricao do Servico

Favor verificar as exigéncias necessarias para a execucdo do servico desejado no site do DETRAN

https://detran.es.gov.br/

Descricdo do Local de Atendimento

RUA J0AD QUIUQUI, 22, CENTRO, 29795-000

Data e Horario

Data de atendimento *

27/02/2023

Horario atendimento *

08:00

Selecionar



Gestao de agendamento por parte

das agéncias do Detran-ES
o ¥
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VISUALIZACAD DO CICLD DE VIDA  PASTA DE TRABALHO

iy Caixa de emtrada combinada

~ El Agendamento Online
54 | Agenda Futura (396)
Bl Agenda Atual (15)
{B Aguardando Atendimento {42)

Auditar Procedimento

Servigos em Imdveis

WO W W

Tratar MNC e Dbs

q.
Egi Modelar Processos
&4

Caixa de entrada (]

Arraste um cabecalho de coluna aqui para agrupar por esta coluna.
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Cancelar
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Power Bl do AGO

AGENDAMENTOS CRIADOS EM: J = . G%EERS':'?R??OE;:;?E .&ﬁ

CIDADAQ ACESSOU O PORTAL DE AGENDAMENTO NESTE DIA
19/09/2024 03:00:47
ANO SERVIGO LOCAL DE ATENDIMENTO

Selegdes multiplas

AGENDAMENTOS EM:

=

A AGENDAMENTOS

£2]

24/08/2021 1
01/09/2021
02/09/2021
03/09/2021
08/09/2021
09/09/2021
10/09/2021
13/09/2021
14/09/2021
15/09/2021
16/09/2021
17/09/2021
18/09/2021
20/09/2021
21/09/2021
22/09/2021
23/09/2021
24/09/2021 1
27/09/2021 1
26/09/2021 2
29/09/2021 3
30/09/2021 3
01/10/2021 1
04/10/2021 1
05/10/2021 2

D6MAD2021 1
Total 1268341
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RESULTADOS ALCANCADOS

Maior rigidez com a
pontualidade e assiduidade
dos atendimentos, uma vez
que o sistema registra a hora de
inicio e término e impossibilita o
atendimento apds o horario
marcado no momento do
agendamento; eliminado a
possibilidade de marcar dois
atendimentos no mesmo horario;
evitando aglomeracoes nos
pontos de atendimento.

Reducao do tempo gasto em
trabalho manual, uma vez que
todo o processo é realizado
digitalmente, online e com as
orientacoes ja fornecidas pelo
sistema;

Facil visualizacao da
disponibilidade de horarios e
vagas, bem como a
possibilidade de customizacao
da agenda por parte dos
gestores para 0s servigos
disponibilizados em cada local de
atendimento;

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Seguranga Piblica
e Defesa Social

DETRAN | ES

Melhoria da confiabilidade da
informacgao, registro e controle
dos dados, possibilitando fornecer
visualmente informacdes para
auxiliar a tomada de decisao dos
gestores e a emissao de relatorios
gerenciais;

Centralizacao da comunicacao,
definicao do OnBase como Unico
canal de comunicagcao, o que
facilita a gestao e a manutencao
da qualidade das informacgoes;
Utilizagao do Agendamento pelo
setor de protocolos, possibilitando
realizar tal controle antes
indisponivel

Controle estatistico da
demanda e conhecimento dos
perfis do usuario, por meio do
Power BI, podendo ser feitos
filtros por municio, tipo de
servico e data dentre outros

1,2 milhdoes de agendamentos
realizados em menos de 3 anos de
uso do sistema

LOCALIZACAO
Vitéria, Espirito Santo

PRODUTOS EM USO
OnBase

Melhor gestao por parte dos
gestores das CIRETRANs e PAVs e
demais provedores de servicos do
Detran; gestao dos mapas de
horarios por cada local de
atendimento, combinado com a
possibilidade de remarcacao dos
atendimentos suspensos/adiados
pelo Detran devido a problemas do
local de atendimento

Possibilidade de cancelamento
do atendimento online,
disponibilizando a vaga para um
novo solicitante e/ou evitando a
ociosidade do profissional que iria
receber o cidadao

Melhor planejamento e controle
dos atendimentos pelo cidadao,
uma vez que agora o cidadao recebe
um e-mail de confirmagao com os
dados do seu agendamento
registrados no sistema OnBase;

Reducao de papel e impressoes,

0 que consequentemente atenua os
impactos ambientais

Para saber mais, visitewww.hyland.com/

pt-BR/solucoes-governamentais

Hyland
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